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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO:

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO, IMPLANTACAO, MANU-
TENCAO E SUPORTE TECNICO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO INTEGRADA EM
SAUDE PUBLICA, ABRANGENDO ATENGCAO BASICA, ATENCAO ESPECIALIZADA, FARMACIA,
REGULACAO, VIGILANCIA EM SAUDE E INTEGRACAO COM 0OS SISTEMAS DO MINISTERIO DA
SAUDE, EM CONFORMIDADE COM A LEI N° 14.133/21 E A LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS — LGPD.

1.1 DAS ESPECIFICAGCOES DO OBJETO:

LOTE | ITEM DESCRICAO SERVICO UNID |QTDE

Prestacdao de servicos de cessao de uso de sof-
tware (nUmero ilimitado de usuarios), de gestao
1 integrada em saude, de acordo com as condigdes Més 12
constantes no Termo de Referéncia, edital e seus

UNICO anexos.

Prestacao de servicos de conversao de dados, im-
plantacao e treinamento do software, de acordo
com as condigoes e especificagdes constantes no
Termo de Referéncia, edital e seus anexos.

Servico | 01

O objeto enquadra-se como servico continuo, de modo que o prazo de vigéncia inicial da con-
tratagdo sera de 12 (doze) meses, prorrogavel por até 10 (dez) anos, conforme previsdao do
artigo 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2. DA FUNDAMENTAGAO E NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

A contratacao sera realizada com fundamento no art. 28, inciso I, c.c. art. 29 e art. 33, inciso
I, todos da Lei n° 14.133/2021 (pregdo eletronico, menor prego global), ja que o objeto possui
padroes de desempenho e qualidade que sao objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacdoes usuais de mercado.
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Tratando-se de servico essencial para o regular desenvolvimento das atividades do departa-
mento municipal e salde, faz-se necessaria a contratacdo formal e prazo certo com empresa
gue possua capacidade de prestar servigos consistente em fornecimento, implantagao, manu-
tencao e suporte técnico em sistema informatizado de gestdo integrada em salde publica,
abrangendo a atencao basica, atencao especializada, farmacia, regulacao, vigilancia em sadde
e integracdo com os sistemas do Ministério da Saude.

A utilizagdo do sistema melhora a prestacao dos servigos do departamento de saude, deixando
0s processos deste setor mais organizados e consequentemente céleres.

N3o bastasse, na atual sistematica de organizacao do setor da salide em nosso pais, se faz
necessario o continuo envio de informagbes a drgaos estatuais e federais (dai o porqué o
sistema deve ser integrado ao Ministério da Saude), pois sdo com base nesses dados que sdo
formuladas politicas publicas e enviado valores aos municipios, além de servirem para fins de
prestacdo de contas e transparéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO:

A contratagdo visa manter e também modernizar a infraestrutura digital do Departamento
Municipal de Saude, garantindo a continuidade e eficiéncia dos servicos, o atendimento as
disposigdes da LGPD, a integragao com os sistemas nacionais e a geragao de dados gerenciais
qualificados que serao utilizados oportunamente para tomada de decisdes, prestacao de contas
e transparéncia publica.

Ao atender a todas essas exigéncias, a solucdao devera proporcionar ao Contratante um instru-
mento eficaz para embasar suas decisoes relacionadas a saude, além de contribuir para uma
gestdo publica mais transparente, eficiente e responsavel.

4. OBJETIVO DA CONTRATACAO:

Otimizar os servicos da Gestdo da Saude, facilitando o atendimento a populacao, o gerencia-
mento e o armazenamento de dados, o acesso a informacgdes e indicadores municipais, € a
integracao de dados entre os setores.

5. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO:

A futura contratada sera notificada para assinatura do instrumento contratual, que devera ser
assinado em até 05 dias da convocacdo para o0 mesmo, podendo ser assinado de forma ele-
tronica.
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Durante toda a contratacdo a contratada devera oferecer suporte técnico e treinamento on-
line (chat, e-mail, WhatsApp e telefone) ilimitados conforme consta em item préprio deste
termo de referéncia.

A Contratada devera disponibilizar login e senha apenas para os servidores indicados pelo
Municipio, com o regular treinamento destes.

O prazo para o inicio da execucao dos servicos € de 02 (dois) dias uteis, contados da assinatura
do contrato ou da emissao da ordem de servico.

Caso ndo seja possivel o inicio dos servicos dentro do prazo estipulado, a empresa devera
comunicar as razdes respectivas com pelo menos 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia
para que qualquer pleito de prorrogacao de prazo seja analisado, ressalvadas situagoes de
caso fortuito e forca maior.

Os pagamentos serdo proporcionais a execucao, mensalmente, ndo havendo qualquer hipotese
de adiantamentos ou acimulos.

Os servigos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel pelo acom-
panhamento e fiscalizagao do contrato, para efeito de posterior verificacao de sua conformi-
dade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

Os servigcos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as espe-
cificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades.

Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados
do recebimento provisorio, apds a verificacdao da qualidade e quantidade do que foi executado.

Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do con-
trato.

6. DO MODELO DE GESTAO CONTRATUAL:

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial (Lei n© 14.133/2021, art. 115, caput).
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A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucao
do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos
observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §19);

O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisao ou providéncia que ultrapasse sua competén-
cia (Lei n© 14.133/2021, art. 117, §29);

Durante todo o periodo de vigéncia deste contrato, a CONTRATADA devera manter preposto
aceito pela CONTRATANTE, para representa-la administrativamente sempre que for necessa-
rio;

A comunicacao entre a fiscalizacdo e a contratada sera realizada através de correspondéncia
oficial na forma eletrbnica, via e-mail, e anotagdes.

Somente a contratada sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, civis, acidentarios e tributdrios resultantes da execucao do contrato (Lei n°
14.133/2021, art. 121, caput).

A inadimpléncia da contratada em relacdo aos encargos ou indenizacdes nao transferira a
Administracao a responsabilidade pelo seu pagamento e nao podera onerar o objeto do con-
trato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §19).

7. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:

O pagamento sera realizado dentro de 30 (trinta) dias corridos, apds a efetiva realizagdo dos
servigos, mediante apresentacdo de Nota Fiscal e apds atesto do setor competente, nos termos
da Lei Federal n© 14.133/2021.

Cada pagamento s0 sera efetuado apos a comprovacao pela CONTRATADA de que se encontra
em dia com todas as condicdes de habilitagao exigidas na licitagao, ou seja, mediante apre-
sentacao das certiddes negativas de débitos com a Receita Federal, Estadual, Municipal, FGTS
e Trabalhistas, em plena validade.

Os pagamentos devidos a CONTRATADA serao por meio de Ordem Bancaria, devendo ficar
especificado: nome do banco; agéncia; conta corrente, localidade.

As notas fiscais/faturas que apresentarem incorregdes serdao devolvidas a CONTRATADA e seu
vencimento ocorrera em 30 (trinta) dias apds a data de sua apresentacgdo valida.
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As Notas Fiscais/faturas devem indicar, ainda, os seguintes dados:

a) numero do Contrato ou da Ata;

b) numero do Termo Aditivo, quando houver;

c) numero do Empenho;

d) numero da Solicitacdo de Fornecimento/Ordem de Servico;

e) descricao do(s) bem(ns) ou servico(s); e

f) demais dados necessarios para demonstrar o vinculo entre a Nota Fiscal e o respectivo.

A contratante efetuara a retencao, na fonte, do imposto de renda incidente sobre os paga-
mentos feitos a contratada, quando assim incidir, nos termos da Instrucao Normativa no 2145,
de 26 de junho de 2023 e do Decreto Municipal no 1.579 de 02 de setembro de 2023.

A contribuicdo devida ao Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, quando assim incidir, sera
retida na fonte, ante a responsabilidade solidaria estabelecida na Instrucdo Normativa RFB no
2110/2022.

A contratante tera o direito de descontar de faturas e/ou quaisquer débitos da contratada, em
consequéncia de penalidades aplicadas.

Enquanto pender divergéncia entre contratante e contratado sobre eventuais retencdes de
impostos, taxas e demais débitos, o prazo para pagamento da nota, pela tesouraria, ficara
suspenso.

8. DO REAJUSTE ANUAL:

O preco contratado sera fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses, admitindo-se,
apods esse periodo, o reajustamento em sentido estrito, nos termos do artigo 25, § 89, I, da
Lei Federal n® 14.133/202, ficando eleito como indice o IGPM.

9. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

Conforme Estudo Técnico Preliminar, tem-se que a contratacdo se dara mediante processo
licitatdrio na modalidade PREGAO ELETRONICO (art. 28, inciso I e art. 29 da Lei n© 14.133/21),
cujo critério de julgamento sera MENOR PRECO GLOBAL (art. 33, inciso I da Lei n°® 14.133/21).

As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

Os critérios de qualificacao econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no
edital.
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Os critérios de qualificacao técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantida-
des e prazos com o objeto da presente licitacdo, entendendo-se pertinente e compativel os
atestados apresentados que comprovem a realizagao de objetos em conformidade a este des-
critivo, por meio de disponibilidade de equipamentos, softwares de gerenciamento, etc., ad-
mitida a somatdria de atestados, os quais deverao indicar local, quantidades, prazos e outros
dados caracteristicos dos servicos executados e devem comprovar a execucao de quantitativo
minimo de prova de execugao dos servicos similares em no minimo 50% da execugado preten-
dida nos termos do artigo 67, inciso II da Lei Federal n® 14.133/21 e da simula 24 do TCESP!.

10. DA VIGENCIA E PRORROGACAO:

O prazo inicial de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, havendo possibilidade de
prorrogacao, caso seja necessaria.

O objeto tem operagao continuada de sistemas estruturantes de tecnologia da informacao,
sendo prorrogavel, cuja vigéncia maxima sera de 15 (quinze) anos, de acordo com o artigo 114
da Lei 14.133/2021.

11. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE:

Cabera a CONTRATANTE supervisionar a execucao da prestacao do objeto, promovendo o
acompanhamento e a fiscalizagao sob os aspectos quantitativos e qualitativos, bem como:

a) Notificar, por escrito e verbalmente, a CONTRATADA sobre a ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso de prestagao do objeto, fixando prazo para a sua correcao;

b) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas obriga-
¢oes dentro das normas e condigcdes contratuais;

c) Prestar a CONTRATADA todas as informagOes solicitadas e necessarias para o cumpri-
mento do objeto;

L A apresentacdo de atestado de capacidade técnica operacional se faz necessaria vez que o objeto a ser licitado
€ essencial para o bom desenvolvimento das atividades administrativas do departamento de salide municipio.
Busca-se, com esta exigéncia, contratar licitantes que demonstrem que possuem capacidade de executar o objeto
licitado sem maiores intercorréncias (¢ sem solugdo de continuidade) para o municipio, ja que se trata de con-
tratacdo de objeto que visa garantir a continuidade e eficiéncia dos servicos de salde, o atendimento as disposi-
¢Oes da LGPD, a integracdo com os sistemas nacionais e a geragao de dados gerenciais qualificados que serao
utilizados oportunamente para tomada de decisGes, prestacdo de contas e transparéncia publica.
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d) Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos prestados em desacordo com as obrigagoes
assumidas pela empresa na sua proposta;

e) Colocar a disposicdo da CONTRATADA os elementos e informacgdes necessarias a exe-
cucao do objeto;

f) Efetuar o pagamento devido, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias
do contrato;

g) Aplicar multas ou penalidades, quando do nao cumprimento do contrato ou agoes pre-
vistas neste Termo;

h) Fazer deduzir diretamente da fonte multas e demais penalidades previstas neste instru-
mento;

i) Atuar com poder de império suspendendo a execucao do contrato sem Onus para a
administracao a qualquer tempo, resguardando a CONTRATADA de seus direitos adquiridos;

)] Rejeitar os servigos em desconformidade com o presente instrumento.
12. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA:

Cabera a CONTRATADA responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do objeto contratual, con-
forme especificaces e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, bem como:

a) Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
a envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade observada em fungao da execu-
¢do do objeto, tomando as devidas providéncias para correcao;

b) Acatar as orientagoes do Fiscal do Contrato ou seu representante legal, sujeitando-se a
mais ampla e irrestrita fiscalizacao por parte da CONTRATANTE;

c) Dispor de quadro de pessoal, equipamentos e estrutura tecnoldgica suficientes para
garantir a execucao do objeto;

d) Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condicoes de habilitacao e qualificacao exigidas;

e) Assumir a responsabilidade por encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerci-
ais, civis, acidentarios e tributarios, decorrentes da execucao do presente CONTRATO, sendo
que a inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia a esses encargos nao transfere a CON-
TRATANTE a responsabilidade pelo seu pagamento, nem podera onerar o objeto do presente
contrato, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sancoes;
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f) Refazer, reparar, corrigir, remover as suas expensas, conforme determinacao do gestor,
o objeto do CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecOes resultantes da
execucao ou de materiais empregados. As providéncias necessarias serdo determinadas pelo
representante do CONTRATANTE ao preposto indicado pela CONTRATADA;

13. DAS SANCOES:

Nos termos do art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021, o descumprimento total ou parcial das
obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa aceita, podera acarretar na aplica-
¢ao de sangoes.

A CONTRATADA podera ser responsabilizada administrativamente pelas seguintes infracoes
administrativas:

a) Dar causa a inexecucado parcial do contrato;

b) Dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Dar cauda a inexecucgao total do contrato;

d) N3o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente jus-
tificado;

e) Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentagao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

g) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Poderdo ser aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas descritas acima as se-
guintes penalidades, nos limites previstos no art. 156, Lei Federal n°® 14.133/2021:

a)  Adverténcia;

b) Multa;

c) Impedimento de licitar e contratar;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar.

As sangoes previstas neste CONTRATO sao independentes entre si, podendo ser aplicadas de
forma isolada ou cumulativa, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, a depender do grau da
infragdo cometida pelo CONTRATADO.



Prefeitura Municipal da Estancia Climatica de Campos Novos Paulista

Rua Edgard Bonini (Dengo), 492 - CEP 19.960-000 - Estado de Sido Paulo
Fone: (0**14) 3476-1144 - Fone/Fax: (0**14) 3476-1137
CNPJ 46.787.644/0001-72 -  e-mail: pmcampospta@terra.com.br

Fica garantido a CONTRATADA o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir de sua
notificacdo, para recorrer das penas aplicadas nesta Clausula. Decorrido este prazo, a penali-
dade passa a ser considerada na forma como foi apresentada.

Quaisquer multas aplicadas deverdao ser pagas espontaneamente no prazo maximo de 05
(cinco) dias ou serdo deduzidas de qualquer fatura ou crédito existente do CONTRATANTE em
favor da CONTRATADA ou, ainda, cobrada judicialmente.

Ao valor da multa podera ainda ser aplicado juros de mora de 1,00% (um por cento) ao més,
ou 0,0333% por dia de atraso.

A multa compensatoria podera ser de:

a) 3% (trés por cento) sobre o valor correspondente a parte ndo cumprida do Contrato
por ocorréncia, até o limite de 9% (nove por cento), em caso de inexecucdo parcial do CON-
TRATO;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor do CONTRATO, em caso de inexecugao total da obrigacao
assumida.

As penalidades aplicadas serao, obrigatoriamente, anotadas no Certificado de Cadastro do
Fornecedor.

14. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:

14.1. De acordo com a pesquisa de mercado, o valor estimado da contratacdo é de R$ 73.032
(setenta e trés mil e trinta e dois reais) anuais.

14.1.1. Os pregos referenciais que dao suporte ao referido valor estao anexos na fase interna
do presente processo;

15. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

15.1. A contratagdo sera atendida através da seguinte dotacao orcamentaria: 02 — poder exe-
cutivo — 02.04 — departamento municipal de salide — 103010004.2.0111000 — manutencgao do
centro de saude — 3.3.90.40.16.00.00 — locacao de software — 649 — cddigo reduzido — recurso
préprio — santana jandra ferreira — contador.

16. DOS LOCAIS DE IMPLANTAGAO DO SISTEMA:

A Implantacdo do sistema sera realizada em 4 unidades de atendimento a salde existentes no
municipio, sendo elas:

PSF — NILVA HELENA TOPPAN SALVADOR,;
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PSF — MARIA FRABETTI DE SOUZA;
PRONTO ATENDIMENTO E;

CENTRO DE ESPECIALIDADES.

17. DA CONVERSAO E MIGRAGCAO DE DADOS:

O prazo maximo para a conclusao da conversao e importacao (migracao) dos dados existentes
€ de 20 dias. A conversdo consiste na transformacdo dos dados atualmente utilizados pelo
sistema corporativo para o novo formato proposto. A migracao envolve o transporte desses
dados para o novo banco de dados da empresa ganhadora. A responsabilidade pela qualidade
e precisao desses servicos é exclusiva da Contratada, cabendo a Contratante prestar o apoio
necessario dentro de suas possibilidades e conhecimento interno.

O sistema devera estar totalmente implementado em 30 dias.
18. DO TREINAMENTO:

Em até 10 dias, sera oferecido treinamento para aproximadamente 50 servidores municipais,
incluindo profissionais de recepcdo, enfermagem, farmacia, medicina, agentes comunitarios,
fisioterapia, terapia ocupacional, agendamento de transporte, assisténcia social, nutricdo, psi-
cologia, educacdo fisica e faturamento.

19. DA MANUTENCAO E DAS ATUALIZAGOES:

A solucdo devera contemplar a cessao de uso de software, além de manutencao, atualizagdo
e suporte técnico, durante toda vigéncia contratual.

As atualizacOes deverdao contemplar as novas versoes da solucdo, além de receber correcoes,
novas tecnologias desenvolvidas e evolugdes de seguranga.

A contratada devera disponibilizar as novas versoes e atualizacdes da solucdo a Prefeitura
deste municipio, no mesmo momento em que elas forem concluidas.

Toda manutencao (corretiva, preventiva, evolutiva e adaptativa) ficara a cargo da contratada,
sem Onus adicional, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da assinatura do contrato a ser
firmado.

20. DO SUPORTE TECNICO:

O suporte técnico devera ser disponibilizado pela contratada a partir da assinatura do contrato.
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Deverdo ser informados a contratante os contatos do suporte técnico da solucdo, a ser pres-
tado por meio dos canais: central de atendimento, e-mail e presencial, caso o problema nao
possa ser resolvido por meio eletronico, no horario compreendido entre 7h e 17h.

Apos disponibilizado, o suporte técnico devera permanecer disponivel por todo o periodo de
vigéncia contratual, apto a atender as duvidas dos usuarios e problemas relacionados ao sof-
tware contratado.

A contratada deve assegurar para que o atendimento do suporte técnico ocorra de forma
compativel com a solucdo contratada.

A contratada devera prestar atendimento a contratante, ininterruptamente, nos horarios espe-
cificados acima para o suporte técnico, e resolver qualquer requisicao, incidente ou problema
com a solucao em até 2 (dois) dias Uteis.

O suporte online devera disponibilizar ferramenta de acesso remoto e proporcionar o referido
acesso quando solicitado, mediante autorizagdo do 6rgao.

As manutencOes programadas deverao ser comunicadas a Prefeitura deste municipio com an-
tecedéncia de 05 (cinco) dias Uteis.

As manutengGes emergenciais deverdo ser comunicadas a Prefeitura deste municipio, com as
justificavas para tanto, a fim de possibilitar a avaliacao das condicoes de cumprimento dos
niveis de servicos e condicdes contratuais.

21. CARACTERISTICAS DA SOLUCAO:

O sistema devera manter um registro detalhado de todas as interacdes dos usuarios, incluindo
buscas, cadastros, alteracoes e relatorios impressos. Para fins de auditoria, uma tela de con-
sulta desses acessos devera ser disponibilizada ao administrador dentro do prdprio sistema.

O sistema devera dispor de uma ferramenta exclusiva para a Contratada gerenciar os usuarios,
permitindo a criacao de novos usuarios, a inativacao de contas e a alteracdo de senhas, em
casos de mudancas de equipe ou desligamentos.

A Contratada devera monitorar continuamente (100% do tempo) as métricas de funciona-
mento do servidor onde a aplicacdo sera hospedada. As métricas minimas a serem monitoradas
sao: consumo de CPU, consumo de memodria, trafego de internet, armazenamento em disco e
temperatura da CPU. Esses dados deverdo ser armazenados pela Contratada por um periodo
minimo de 7 (sete) dias.
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O sistema devera possuir um mecanismo automatico para reiniciar os servicos essenciais ao
seu funcionamento no servidor em caso de falha, atuando proativamente e sem intervencao
humana para agilizar a correcao.

A estrutura do banco de dados devera ser atualizada automaticamente assim que uma nova
versao for disponibilizada para o cliente. Ao iniciar o sistema, a base de dados devera ser
atualizada de forma automatica.

O sistema devera permitir a personalizacao dos relatérios com a identificacao da Unidade.

O sistema devera permitir a visualizacdo dos relatorios em tela, bem como a opcao de salva-
los em arquivos no formato PDF para visualizagao ou impressao posterior.

O sistema devera permitir a consulta das tabelas sem perda das informagOes exibidas na tela
corrente, possibilitando a recuperagdo de dados para preenchimento automatico de campos
(Ex: Combo Box, Autocomplete).

Deverao existir consultas para todos os cadastros do sistema, cada uma contendo filtros em
diferentes niveis e a possibilidade de ordenar as colunas exibidas. O total de registros encon-
trados devera ser apresentado.

O sistema devera assegurar a integridade dos dados, garantindo que cada informacao seja
inserida uma Unica vez, independentemente do modulo utilizado.

O sistema e todos os seus mddulos deverdo ser desenvolvidos para utilizacao em navegadores
WEB. Nao serdo aceitos aplicativos com interface grafica ou caractere emulados em browser.

O sistema devera permitir a abertura de janelas modais para melhorar a acessibilidade, con-
forme a necessidade das aplicagdes.

A integridade dos dados devera ser garantida pelo banco de dados através de chaves estran-
geiras, impedindo a exclusao de registros que possuam dependéncias em outras tabelas.

O sistema devera garantir a integragao total entre todos os seus mddulos e fungodes.

Os relatdrios deverdo apresentar totalizagdo a cada quebra de item e um total geral para todos
os valores monetarios ou informacoes que necessitem dessa funcionalidade.

fcones em botdes e opces de menu deverdo ser apresentados de forma diferenciada para
indicar se estao habilitados ou nao.

O contelido das telas devera ser apresentado de forma organizada em areas funcionais bem
delimitadas, como legenda da janela, area de menus, area de botdes, area de apresentacao
de campos e area para mensagens de orientagao.
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O sistema devera exibir mensagens de adverténcia ou aviso de erro, informando ao usuario
sobre possiveis riscos ao executar fungdes e solicitando sua confirmacdo para prosseguir.

O aplicativo devera ser desenvolvido em plataforma multi com interface totalmente web.

Os servidores de banco de dados e de aplicacao deverao suportar sistemas operacionais ba-
seados na filosofia Unix, amplamente utilizados em ambientes de servidor devido a sua robus-
tez e capacidade de personalizagao.

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados devera ser open source, nao sendo permitido o uso
de artificios técnicos como emuladores e maquinas virtuais para simular sua execucao.

A Empresa Contratada devera implementar uma rotina de backup das bases de dados (inclu-
indo a base de arquivos) com frequéncia minima diaria, separando os registros de log em um
arquivo distinto. Os backups deverao ser armazenados em local seguro, garantindo que a
Contratante tenha acesso aos mesmos a qualquer momento.

O sistema devera permitir que os usuarios realizem chamados técnicos para tirar davidas ou
enviar sugestdes diretamente de qualquer tela. Esses chamados serao enviados ao suporte
técnico, que entrard em contato com o usuario se necessario, eliminando a necessidade de
contato telef6nico inicial.

O sistema devera possuir um cadastro de nivel de acesso para os usuarios, definindo as per-
missOes de acordo com a funcdo exercida. Devera ser possivel criar novos niveis por unidade,
determinando a quais telas do sistema cada nivel tera acesso.

O sistema devera bloquear o acesso de maquinas desconhecidas, mesmo com credenciais
validas (usuario e senha). O sistema devera reconhecer a maquina que tenta se conectar e
permitir o acesso apenas de maquinas previamente cadastradas no sistema gerenciador, cuja
administragdo sera de responsabilidade da provedora do sistema. O desbloqueio de maquinas
s6 podera ser realizado mediante contato com a empresa contratada e com a autorizagdo do
profissional responsavel pelo setor.

O sistema devera possuir certificado SSL (https) para garantir a seguranca na troca de infor-
macoes entre o servidor e o computador do usuario, protegendo contra interceptagdo por
terceiros.

O sistema devera exibir comunicados aos usuarios apds o login. Esses comunicados serao
gerenciados pela empresa contratada. O usuario podera optar por nao exibir novamente uma
mensagem especifica ao realizar logins futuros.



Prefeitura Municipal da Estancia Climatica de Campos Novos Paulista

Rua Edgard Bonini (Dengo), 492 - CEP 19.960-000 - Estado de Sido Paulo
Fone: (0**14) 3476-1144 - Fone/Fax: (0**14) 3476-1137
CNPJ 46.787.644/0001-72 -  e-mail: pmcampospta@terra.com.br

O sistema devera permitir o recebimento de mensagens de aviso sobre atualizacdes enviadas
pela empresa contratada.

Todos os arquivos (imagens, PDFs, documentos, etc.) inseridos no sistema por meio de anexos
e fotos deverao ser armazenados em um banco de dados nao relacional, sendo vedado o
armazenamento em pastas ou diretdrios do computador local.

O sistema devera possuir uma rotina para reduzir o tamanho dos arquivos antes de serem
armazenados no banco de dados.

O sistema devera conter um manual interativo acessivel dentro da prdpria interface.

O manual devera fornecer explicacoes detalhadas sobre o funcionamento de cada tela, permitir
a busca por palavras-chave em todo o seu contetdo e incluir videos demonstrativos com nar-
racao sobre o funcionamento dos principais controles.

O sistema devera registrar todas as operagdes realizadas para fins de auditoria, armazenando
no minimo as seguintes informacdes: data/hora, endereco IP, cddigo do usuario/profissional,
cddigo da unidade do usuario/profissional, controle utilizado, tabelas manipuladas, campos
alterados nas tabelas, valor original e valor alterado dos campos, tipo de operacao (Insert,
Delete, Update) e detalhes da operacao.

As solucoes oferecidas deverao atender a todos os principios da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), Lei n® 13.709/2018, garantindo o controle, a protecao e o tratamento adequado dos
dados pessoais obtidos pela Contratada. O sistema devera possuir estrutura de backup e ar-
mazenamento de ligacOes, com acesso em conformidade com a LGPD.

21.1 MODULO DE INTEGRAGCOES:
O sistema devera possuir um mddulo centralizado para gerenciar as seguintes integragoes:

Integracdo DIGTAP: Permitir a importacao das tabelas de competéncia disponibilizadas pelo
SIGTAP.

Integragao CNES: Possibilitar a importacao e atualizacao de dados do CNES (Cadastro Nacional
de Estabelecimentos de Saude) através de arquivos XML. Os dados a serem importados e
atualizados incluem: profissionais, equipes, especialidades e unidades de salde.

Geracao de BPA Magnético: Conter um modulo para importar os dados dos procedimentos
realizados nas unidades de saude para a geracao do arquivo do BPA (Boletim de Producao
Ambulatorial) Magnético.
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Exportacao para e-SUS APS (PEC): Permitir a exportagao de todas as fichas preenchidas pelos
profissionais de cada unidade, dentro de um periodo especifico, utilizando o Layout e-SUS APS
de Dados e Interface.

Possibilitar que essas fichas sejam importadas no sistema e-SUS PEC (Prontuario Eletronico do
Cidadao).

Exibir as inconsisténcias que possam  ocorrer durante a  exportacdo.
Validar os registros a serem exportados com as informagdes do CNES, verificando no minimo
0 CNS (Cartao Nacional de Saude) do profissional, a CBO (Classificacdo Brasileira de Ocupa-
coes) e o CNES.

Permitir a importacao do arquivo CNES gerado pelo portal do SISAB (Sistema de Informagao
em Salde para a Atengdo Basica) para realizar essa validacdo, sem afetar os registros de
profissionais ja cadastrados no sistema.

Gestao de Inconsisténcias e-SUS PEC: Possuir um modulo para listar as possiveis inconsistén-
cias detectadas ao gerar a exportacao para o] e-SuUS PEC.
Permitir a importagdo do arquivo de inconsisténcias gerado ao enviar um lote no e-SUS PEC.

Possibilitar a corregdo das inconsisténcias diretamente neste modulo.
Permitir a reexportagao das fichas corrigidas.

Disponibilizar acesso via telas para gerenciamento e conferéncia das seguintes fichas do e-
SUS:

Ficha de Atendimento Individual

Ficha de Atendimento Odontoldgico

Ficha de Atividade Coletiva

Ficha de Consumo Alimentar

Ficha de Avaliagao de Elegibilidade

Ficha de Atendimento Domiciliar

Ficha de Visita Domiciliar

Ficha de Vacinacao

Outras fichas que venham a ser incorporadas devido a evolugdo do e-SUS.

Relatorios e-SUS: Emitir relatdrios referentes as fichas do e-SUS mencionadas no item anterior.
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Emitir relatdrios de inconsisténcias detectadas durante os processos de integracdo com o e-
SUS PEC.

InformagOes para a Secretaria de Assisténcia Social: O sistema devera apresentar informagoes
sobre os atendimentos, visitas, encaminhamentos, beneficios eventuais, programas sociais e
contatos realizados com as familias, relevantes para a Secretaria de Assisténcia Social.

21.2 FERRAMENTAS E INTERFACE DO USUARIO:

O sistema devera apresentar um menu com todos os controles e recursos disponiveis, exibindo
os itens de forma dinamica, de acordo com o perfil de acesso do usuario logado.

Devera existir um campo de busca que permita ao usuario filtrar os itens do menu, exibindo
resultados correspondentes ao texto digitado.

A tela principal do sistema devera permitir a criacdo de atalhos personalizados para acesso
rapido aos modulos mais utilizados pelo usuario. A tela principal do sistema devera exibir de
forma clara e constante:

O brasdo do municipio.
O nome do setor ao qual o usuario esta vinculado.
O nome do usuadrio atualmente logado no sistema.

O sistema devera oferecer um recurso para alterar o esquema de cores da interface. A perso-
nalizacao devera se restringir a mudanca de cores, sendo vedada a inclusdao de imagens ou
textos adicionais, a fim de manter a usabilidade e clareza do sistema.

21.3 SEGURANCA DE ACESSO:

O sistema devera implementar um mecanismo de autenticagao por dispositivo, bloqueando o
acesso de maquinas nao reconhecidas, mesmo que as credenciais de usuario (login e senha)
sejam validas.

O acesso ao sistema sera permitido apenas a dispositivos previamente cadastrados em um
sistema gerenciador especifico, cuja administracdao sera de responsabilidade da provedora do
sistema.

O desbloqueio de dispositivos bloqueados somente podera ser realizado mediante contato com
a empresa contratada e com a autorizagdo expressa do profissional responsavel pelo setor.

Todas as senhas dos usuarios cadastrados no sistema deverao ser armazenadas utilizando
criptografia robusta para garantir a confidencialidade das credenciais.
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21.4 GERENCIAMENTO DE USUARIOS:

O sistema devera possuir um cadastro completo de usuarios, contendo, no minimo, os seguin-
tes campos:

Nome completo

Login (nome de usuario para acesso)

Senha (credencial de acesso)

Perfil de acesso (definicao das permissdes no sistema)

Setor de vinculacao (unidade ou departamento ao qual o usuario pertence)

O sistema devera permitir que um Unico usuario possua acesso a multiplos setores, podendo
inclusive ter diferentes perfis de acesso em cada um deles. Durante o processo de login, o
usuario devera ter a opcao de selecionar, através de uma lista, o setor no qual deseja acessar
o sistema na sessao atual. O sistema devera implementar um processo automatico de inativa-
¢do de usuarios que ndo realizarem login por um periodo predefinido. Usuarios inativados
somente poderao ter seu acesso restabelecido mediante solicitagao formal de reativacao ou
através da definicao de uma nova senha.

Em qualquer tela do sistema, o usuario devera ser notificado por meio de uma mensagem
clara e imediata quando sua sessao expirar, sendo obrigado a realizar o login novamente para
continuar utilizando o sistema.

Da mesma forma, em qualquer tela do sistema, o usuario devera ser informado por uma men-
sagem caso ocorra uma perda de conexao com o servidor.

21.5 CONFIGURAGOES POR SETOR:

O sistema devera incorporar um médulo de configuracGes que permita definir regras e com-
portamentos distintos para cada setor, possibilitando a adaptacao do sistema as necessidades
especificas de cada area. Deverao ser contempladas, no minimo, as seguintes configuracoes:

Agenda:

Definir o critério de ordenacdo de pessoas na agenda: por sequéncia de agendamento ou por
periodo.

Validar a microarea do paciente durante a criacao de um agendamento, verificando se pertence
a area de cobertura da unidade de saude.
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Implementar o bloqueio de novos agendamentos ao atingir a cota diaria predefinida para o
setor.

Exibir uma mensagem de alerta ao cadastrar um agendamento para um paciente que possui
histdrico de faltas no ultimo agendamento.

Apresentar uma mensagem de aviso caso o paciente ja possua um agendamento futuro para
0 mesmo profissional e especialidade.

Realizar a validacdao do Cddigo de Enderecamento Postal (CEP) durante o cadastro de um novo
agendamento.

Configurar quais campos serao considerados obrigatdrios durante o cadastro de um agenda-
mento.

Agentes Comunitarios de Saude (ACS):

Impedir que um ACS realize alteragdes em dados de pacientes que estejam sob a responsabi-
lidade de outro ACS.

Visitas Domiciliares:

Bloquear o cadastro de novas visitas domiciliares caso os dados cadastrais da familia estejam
desatualizados.

Impedir o registro de visitas domiciliares realizadas ha mais de 30 dias.
Assisténcia Social:

Ao registrar a doacao de um produto, exibir um aviso caso 0 mesmo produto tenha sido doado
ao mesmo beneficiario em um periodo inferior a 1 més.

Consultas Especializadas:

No agendamento de consultas especializadas, exibir um aviso caso exista um agendamento
prévio para a mesma pessoa e mesma especialidade dentro de um periodo de 6 meses.

Bloguear a criacao de novos agendamentos de consultas especializadas quando o enderego do
paciente estiver desatualizado.

Agendamento de Exames:

No agendamento de exames, exibir um aviso caso exista um agendamento prévio para a
mesma pessoa e mesma especialidade dentro de um periodo de 6 meses.

Bloquear a criacao de novos agendamentos de exames quando o enderego do paciente estiver
desatualizado.
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Atendimentos em Geral:

Durante os atendimentos, exibir um alerta caso uma paciente do sexo feminino, com idade
entre 25 e 64 anos, nao possua registro do exame de Papanicolau.

Nos atendimentos, apresentar uma mensagem de aviso quando o paciente for classificado
como "EVENTUAL" (ou seja, residente em outro municipio).

Prescricao de Medicamentos:

Definir se o profissional tera visibilidade do estoque de medicamentos ao cadastrar uma re-
ceita.

Acolhimento/Pré-Atendimento:

Configurar se a informacgao da queixa do paciente sera obrigatdria durante o processo de aco-
lhimento ou pré-atendimento.

Cadastro de Pacientes:

Definir se o preenchimento do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) sera obrigatdrio no cadastro
de pacientes.

Definir se o preenchimento do Cartdo Nacional de Saude (CNS) sera obrigatério no cadastro
de pacientes.

Definir se o preenchimento do Telefone/Celular sera obrigatdrio no cadastro de pacientes.
21.6 MENSAGENS E AVISOS:

O sistema devera incorporar um modulo para a gestao centralizada de recados e avisos dire-
cionados aos usuarios.

Devera ser possivel registrar recados e avisos contendo, no minimo, as seguintes informacoes:
Assunto do recado/aviso.

Mensagem detalhada (conteldo do recado/aviso).

Identificacao do usuario responsavel pelo cadastro.

Lista especifica de usuarios destinatarios.

O sistema devera permitir a selegdo individual dos usuarios para os quais o recado/aviso sera
enviado.

Devera ser possivel direcionar um recado/aviso para todos os usudrios pertencentes a um
determinado setor.
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Os recados/avisos recebidos por um usuario deverdo permanecer visiveis na tela principal do
sistema de forma constante, sem a possibilidade de exclusao ou alteracao por parte do desti-
natario.

Para cada recado/aviso exibido, deverao ser apresentados: o nome do usuario que o cadastrou,
0 assunto, a mensagem, a data e hora de envio, e o(s) setor(es) aos quais foi direcionado.

21.7 GESTAO DE PERFIS DE ACESSO:

O sistema devera oferecer funcionalidades robustas para a gestdo de perfis de acesso, contro-
lando a permissao dos usuarios aos diversos recursos.

Permitir o cadastro de novos perfis de acesso ao sistema.

Os perfis de acesso deverao ser estruturados de forma organizada, agrupando os recursos do
sistema de maneira ldgica e intuitiva.

Devera ser possivel habilitar ou desabilitar o acesso a todos os recursos do sistema de forma
centralizada para um determinado perfil.

Para cada recurso especifico do sistema, devera ser possivel definir individualmente se o perfil
de acesso tera ou ndo permissao para utiliza-lo.

O sistema devera bloquear tentativas de acesso a recursos para os quais o perfil ndo possui
permissao, emitindo um alerta ao usuario sobre a restricao.

Permitir que um perfil de acesso seja associado a um ou mais usuarios do sistema.
Cada usuario do sistema devera estar vinculado a apenas um perfil de acesso.

Devera ser possivel alterar o perfil de acesso de um usuario quando necessario, mediante
solicitacdo e autorizacao adequadas.

O sistema nao devera permitir a exclusdo de um perfil de acesso que esteja atualmente asso-
ciado a um ou mais usuarios.

N3o devera ser permitido o cadastro de um novo perfil de acesso caso ja exista um perfil com
0 mesmo nome ou descrigao.

21.8 REGISTRO DE ATIVIDADES DO SISTEMA:

O sistema devera manter um registro detalhado de todas as atividades realizadas pelos usua-
rios, visando o monitoramento, a auditoria e a identificacao de padroes de uso.

O log do sistema devera registrar todas as acdes dos usuarios, incluindo buscas, cadastros,
alteragOes de dados e a geracao de relatdrios impressos.
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Uma tela especifica para consulta dos logs de utilizacao devera ser disponibilizada dentro do
proprio sistema para o usuario administrador.

A consulta dos logs devera permitir a aplicacao de filtros por periodo de tempo, setor do usu-
ario e identificacao do usuario.

Para cada evento registrado, o sistema devera armazenar a data e hora da ocorréncia, a iden-
tificacdo do usuario, os controles ou funcionalidades que foram acessados ou modificados, e a
informacgdo especifica que foi inserida, alterada ou consultada. Devera ser possivel gerar um
relatdrio listando os usuarios que utilizaram o sistema dentro de um periodo especifico, com a
opcao de agrupar os dados por més.

O sistema devera permitir a geragao de relatdrios identificando os usuarios que nao realizaram
nenhuma atividade no sistema dentro de um periodo determinado.

Devera ser possivel gerar um relatério detalhado de todas as atividades registradas, com a
opgao de agrupar as informagdes por més para facilitar a andlise.

O sistema devera oferecer um relatério que apresente a utilizacdo de cada recurso do sistema,
com a aplicacao dos seguintes filtros minimos: data inicial, data final, setor, usuario e recurso
especifico.

21.9 UNIFICAGCAO DE CADASTROS:

O sistema devera fornecer ferramentas para a unificacao de registros cadastrais que possam
apresentar duplicidade ou inconsisténcias, garantindo a integridade e a qualidade dos dados.

O sistema devera disponibilizar ferramentas especificas para a unificacdo de cadastros de pa-
ciente, bairro, logradouro, microdrea, quadras, CID (Classificacao Internacional de Doencas),
medicamentos, procedimentos, informagoes de vacinagao (vacinacao, vacinas), profissional de
saude e especialidades.

O processo de unificagdo devera permitir ao usuario selecionar um registro como "origem" (o
registro a ser substituido) e outro como "destino" (o registro que sera mantido).

O sistema devera impedir que 0 mesmo registro seja selecionado como origem e destino na
operagao de unificacao.

Ao indicar o cadastro de destino, o sistema devera exibir as mesmas informagoes relevantes
do cadastro de origem para facilitar a comparagao e confirmacgao da unificacao.

Para manter a integridade dos registros, o sistema devera validar todas as dependéncias exis-
tentes com os cadastros envolvidos na unificacdo. Por exemplo, ao unificar um logradouro, o
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sistema devera verificar todos os domicilios associados ao logradouro de origem e destino,
garantindo que a unificagdo nao gere duplicidade de domicilios no logradouro de destino.

Ao acionar o mecanismo de unificacdo, o sistema devera exibir uma mensagem de alerta clara,
solicitando a confirmacao da operagao pelo usuario.

A operagao de unificacdo dos cadastros somente devera ser executada apos a confirmagao
explicita por parte do usuario.

21.10 PAINEL DE GESTAO MUNICIPAL:

Apresentar, de forma visual e intuitiva, os indicadores mais relevantes para auxiliar os gestores
municipais na tomada de decisGes estratégicas. Permite a selecdo do ano e da unidade de
saude para analise especifica.

Indicadores de atendimento e populacao

Exibe o volume de atendimentos realizados, o nimero de pacientes ativos e de familias refe-
renciadas na unidade selecionada, bem como a quantidade total de pacientes atendidos.

Apresenta um grafico dinamico da quantidade de atendimentos mensais no ano selecionado.
Inclui um grafico comparativo da classificacao de risco dos pacientes atendidos.

Detalha os dados da populagao cadastrada, discriminando as quantidades por sexo, criangas,
idosos, hipertensos, diabéticos, obesos e gestantes.

Informa a quantidade de atendimentos realizados por especialidade. Monitora o fluxo de re-
quisicdes de exames e agendamentos, indicando a quantidade de cada e o nimero de pessoas
aguardando na fila de espera.

Exibe um grafico da quantidade de exames solicitados por profissional, no ano e unidade se-
lecionados.

Quantifica as viagens de ambulancia realizadas, bem como o nimero de pacientes e acompa-
nhantes transportados no ano selecionado.

Indica a quantidade de encaminhamentos para consultas com especialistas. Apresenta um
grafico da quantidade de encaminhamentos para consultas especializadas por profissional, no
ano e unidade selecionada.

Gestao de medicamentos
Informa a quantidade e o valor total dos medicamentos recebidos (entrada).

Informa a quantidade e o valor total dos medicamentos dispensados (saida).
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Exibe a quantidade de pessoas que retiraram medicamentos, no ano e unidade selecionada.

Apresenta um grafico comparativo dos medicamentos mais prescritos na unidade e ano sele-
cionado.

21.11 PAINEL DE MONITORAMENTO E-SUS APS:

Destinado ao acompanhamento dos indicadores e metas de atendimento quadrimestrais, em
conformidade com o SISAB.

Selecao e filtros
Permite a selegdo da area/unidade de atendimento para analise focada.
Possibilita a escolha do ano e do quadrimestre desejado.

Oferece a opgao de visualizar os resultados por tipo, distinguindo entre inconsisténcias e dados
validos.

Visualizagao de pacientes
Permite visualizar a lista de pacientes inativos vinculados ao municipio.
Permite visualizar a lista de pacientes ativos vinculados ao municipio.

Identifica os pacientes diabéticos que nado realizaram consulta ou exame de hemoglobina gli-
cada no semestre.

Identifica os pacientes hipertensos que nao realizaram consulta ou afericao de pressao arterial
no semestre.

Identifica as mulheres de 25 a 64 anos que nao realizaram o exame de Papanicolau nos ultimos
3 anos.

Identifica as gestantes em acompanhamento pré-natal que ndo realizaram atendimento odon-
toldgico.

Identifica as gestantes que ndo realizaram exames para sifilis ou HIV.

Identifica as gestantes que ndo realizaram o minimo de 6 consultas pré-natais, sendo a pri-
meira até a 122 semana de gestacao.

Identifica as criangas que completaram 12 meses no quadrimestre e nao foram vacinadas com
a terceira dose da poliomielite e pentavalente.

Permite visualizar a lista nominal de pacientes em todos os indicadores apresentados.

Disponibiliza a explicacdo detalhada de cada indicador nos quadros especificos.
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Permite visualizar informacgdes detalhadas, como a quantidade de pessoas que nao realizaram
exames ou consultas, a quantidade de gestantes eventuais e a quantidade de gestantes com
cadastro atualizado.

Relatorios para o e-sus

Relatério de fichas CDS enviadas ao e-SUS PEC, com filtros de data inicial e final.
Relatorio de inconsisténcias das fichas CDS geradas, com filtros de data inicial, data final,
unidade de saude e tipo de ficha.

Relatorio de cadastros de pacientes enviados ao e-SUS PEC, com filtros de data inicial, data
final e microarea.

21.12 PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DE GESTANTES:

Relne informagdes cruciais para o controle do pré-natal, em consonancia com as diretrizes do
e-SUS para o registro no SISAB.

Visualizagao e filtros

Possibilita a visualizagdo das informagdes por area/unidade de atendimento especifica ou de
todas as unidades.

Apresenta dados sobre o nimero de gestantes cadastradas, acompanhadas e ndo acompa-
nhadas.

Indicadores de acompanhamento pré-natal

Exibe indicadores de gestantes com Cartdo Nacional de Saude (CNS) invalido, sem registro de
atendimento pré-natal e com Data da Ultima Menstruagao (DUM) faltando ou invalida.

Apresenta indicadores de gestantes sem atendimento odontoldgico, com controle de pré-natal
sem registro de desfecho, com endereco desatualizado, sem inicio do pré-natal até a 122 se-
mana e até a 202 semana.

Monitora a realizacdao de testes de HIV e Sifilis no primeiro, segundo e terceiro trimestres
gestacionais e até a 202 semana, exibindo o percentual de gestantes que realizaram os exa-
mes.

Acompanha a realizacdo de exames de Glicemia, Hemograma e Urina/Cultura até a 202 se-
mana, exibindo o percentual de cobertura.

Indica o nimero de gestantes com resultado reagente para sifilis e sua situacao de tratamento.
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Apresenta um indicador de gestantes com vacinas pendentes, incluindo no minimo Hepatite B,
dT (Difteria e Tétano), dTpa (difteria, tétano e coqueluche) e Gripe (Influenza).

Permite visualizar a lista de pacientes associadas a cada indicador.
21.13 PAINEL DE MONITORAMENTO COVID-19:

Consolida dados relevantes sobre a situacao da COVID-19 no municipio.
Dados epidemioldgicos

Apresenta contadores com dados da populacao relacionados a COVID-19. Exibe dados sobre
os casos de COVID-19 no municipio, incluindo o niUmero de casos positivos, em isolamento
domiciliar, internados e dbitos.

Dados de vacinacao

Apresenta, em graficos, dados relacionados a vacinagdo contra a COVID-19, como a porcen-
tagem da populacao vacinada com a 12 e a 22 dose.

Exibe a porcentagem de individuos que foram infectados apds a vacinagao.
21.14 REGISTRO DE OBSERVAGOES DO PACIENTE:

Ferramenta para o registro e compartilhamento de informagdes relevantes sobre pacientes
entre os profissionais da unidade.

Funcionalidades:

Permite o cadastro de observacoes especificas sobre um determinado paciente.
Possibilita 0 encaminhamento dessas observagdes para outros profissionais da unidade.

Permite informar o paciente, redigir uma observagdo e encaminha-la para um ou varios pro-
fissionais.

Possibilita visualizar as observacOes enviadas e recebidas pelo profissional.
Permite verificar se uma observagao enviada foi visualizada pelo profissional destinatario.

Exibe uma notificacdo visual e/ou sonora para o profissional destinatario, informando sobre
novas observacgoes recebidas e ainda nao visualizadas.

Permite ao profissional destinatario marcar uma observacao recebida como "vista".
21.15 CADASTRO DE PACIENTES:
Modulo completo para a gestdo do cadastro de pacientes da unidade.

Inclusao e atualizagao
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Permite a inclusao e atualizagao de dados de pacientes, contemplando todos os campos da
ficha de cadastro individual do e-SUS, em conformidade com o Layout e-SUS APS de Dados e
Interface (LEDI APS) na versdao minima 5.6.4 e atualizacdes vigentes.

Durante a inclusdo do nome do paciente, o sistema verifica e informa se ja existe um cadastro
com 0 mesmo nome ou se ha homonimos.

Permite consultar diretamente no sistema, em tempo real, os dados de pacientes no CADWEB,
tanto para novos cadastros quanto para atualizacoes.

Oferece a opcao de configurar se o cadastramento sera iniciado pela busca do cartao SUS ou
CPF integrado ao CADWEB, verificando a existéncia dos dados e bloqueando cadastros dupli-
cados ou prosseguindo com os dados preenchidos.

Realiza a validacao do cartao SUS, informando se o numero é invalido, provisorio ou definitivo.

Permite informar o nimero de prontuario familiar e individual de forma sequencial, com a
flexibilidade de inser¢do manual quando necessario, impedindo a duplicacdo de niUmeros para
diferentes pessoas ou familias.

Permite o cadastro de pacientes eventuais, gerando uma sequéncia especifica de prontuarios
para esses casos.

Ao registrar a saida de um paciente, o sistema inativa automaticamente o seu cadastro, im-
possibilitando futuros atendimentos em seu nome.

Permite ativar e inativar o cadastro de um paciente, sendo obrigatdrio informar o motivo da
inativacao.

Impede o cadastro de pacientes duplicados, verificando dados como nome, data de nasci-
mento, CNS, CPF e RG, alertando o usuario em caso de duplicidade.

Permite visualizar o historico de alteracdes do cadastro de um paciente, incluindo data e hora
da alteracao, usuario responsavel, dados alterados e os valores antes e depois da modificacao.

Relatdrios de pacientes

Relatdrio sintético (quantitativo) da populacdo do municipio, segmentado por sexo, estado
civil, raga/cor, escolaridade, doenca ou condicao referida, idosos (acima de 60 anos) e criangas
(abaixo de 12 anos).

Listagem geral de pacientes com filtros de idade inicial e final, sexo, status (ativo/inativo),
condicoOes de saude e microarea.
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Lista de contato dos pacientes com filtros de microdrea, idade inicial e final.
Listagem de pacientes por classificacdao de risco (baixo, médio, alto e muito alto), com filtro de
microarea.

Listagem de pacientes em ébito, com filtros de data inicial e final.
Listagem de pacientes por bairro.

Listagem de pacientes por unidade de saude.

Grafico estatistico da populagao por sexo.

Grafico estatistico da populacdo por natalidade e mortalidade.

Grafico estatistico da populacao por raga/cor.

Grafico estatistico da populacao diabética e hipertensa.

21.16 PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE (PEP):
Plataforma para visualizacao completa do histdrico de salide do paciente.
Funcionalidades

Disponibiliza um local centralizado para a visualizacdo de todo o histérico do paciente, com
opgao de filtragem por periodo especifico.

Permite configurar, por perfil de usuario, os departamentos cujas informagdes serao acessiveis.

Oculta informagdes sigilosas no prontuario, de acordo com a configuracao da especialidade de
cada profissional.

Permite a impressdo do prontuario, com a possibilidade de selecionar quais registros serao
incluidos na impressao.

Possibilita a geracao de impressos de atendimentos, solicitacdes de exames, encaminhamentos
e receitas.

21.17 CADASTRO DE PROFISSIONAIS:
Mddulo para a gestdo dos profissionais de salde da unidade.
Informacoes e vinculagdes

Permite cadastrar os profissionais, incluindo suas especialidades (CBO) e vinculando-os aos
setores onde realizarao seus atendimentos.

Agenda e cotas de atendimento
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Permite configurar a agenda e as cotas de atendimento didrio para cada profissional.
Possibilita definir o horario de inicio e término do atendimento, o tempo médio de cada aten-
dimento em minutos, a cota de atendimentos futuros e atendimentos excedentes/emergéncia.

Permite consultar a taxa de absenteismo do profissional.
Possibilita configurar os dias da semana em que o profissional realizara atendimentos, blogue-
ando automaticamente a agenda nos demais dias.

Configuracoes de sigilo

Permite indicar, para cada especialidade do profissional, se o conteiido dos atendimentos sera
considerado sigiloso.

Atendimentos marcados como sigilosos terdo seu contetido oculto no prontuario dos pacientes,
sendo visiveis apenas para o profissional que realizou o atendimento e para outros profissionais
com permissao especifica.

21.18 RECEPGAO:
Interface para o gerenciamento do fluxo de pacientes na unidade.
Agendamentos e atendimentos

Apresenta uma tela para que o recepcionista visualize os agendamentos de um determinado
profissional ou todos, por especialidade e em um periodo especifico.
Permite registrar a chegada do paciente e o departamento para o qual sera encaminhado.

Permite indicar, entre os pacientes agendados, aqueles que compareceram ou hao.
Ao indicar a nao comparecimento de um paciente, possibilita informar o motivo.

Ao indicar o comparecimento de um paciente, gera automaticamente o nimero de ordem de
atendimento.

Permite alterar a ordem de atendimento sempre que necessario.

Impede a alteracao do comparecimento caso o atendimento do paciente ja tenha sido regis-
trado.

Ao alterar o status de comparecimento para nao comparecimento apds a indicacao inicial de
comparecimento, permite manter ou remover o paciente da fila de espera, atualizando a ordem
automaticamente caso seja removido.

Permite realizar agendamentos no ato para pacientes sem agendamento prévio, desde que
haja disponibilidade de vagas para o profissional e CBO desejados.
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Ao realizar um agendamento, envia automaticamente uma mensagem de confirmagao via
WhatsApp para o paciente, contendo a data, hora, nome do paciente, profissional e local do
agendamento.

Exibe uma listagem para a data, profissional e especialidade informados, mostrando a quanti-
dade de agendamentos agrupados por periodo (manha, tarde, noite).

Permite encaminhar pacientes para diversos departamentos, incluindo Enfermagem, Médico,
Odontologia, Vacinacao, Coleta de Sangue e Assisténcia Social. Notifica cada departamento
sobre novos encaminhamentos através de sinais visuais e sonoros em seus respectivos con-
troles no sistema.

Em caso de encaminhamento para o departamento Médico, o setor de enfermagem também
recebe um aviso, possibilitando realizar um atendimento prévio ou encaminhar o paciente para
um médico especifico (informando nome e CBO), registrando dados minimos de triagem (pres-
sao arterial, altura, peso e temperatura).

Permite indicar se o atendimento é decorrente de acidente de trabalho, registrando a data do
acidente, local de trabalho, data de admissao e profissao do paciente, gerando relatorios para
levantamentos especificos.

Possui um controle para cadastrar feriados (municipal, estadual e federal), bloqueando auto-
maticamente a agenda nos dias correspondentes.

Permite o remanejamento de agendamentos de um profissional para outro dia ou para outro
profissional/unidade, em caso de auséncia do profissional agendado.

Disponibiliza um local para visualizar os agendamentos que foram ou nao impressos na Folha
de Atendimento Ambulatorial (FAA).

Apresenta uma visao geral de todos os profissionais com CBO vinculada ao CNES da unidade,
juntamente com suas configuragdes de horarios e cotas de atendimento (se existentes).

Exibe um calendario com a quantidade de pacientes agendados e vagas disponiveis para cada
dia do més e ano selecionados, considerando as configuracdoes de horarios e cotas de cada
profissional.

Ao selecionar um dia de atendimento no calendario, exibe a lista de horarios disponiveis de
acordo com a configuragao do profissional (horario de inicio, término e tempo médio por aten-
dimento).

Impede a insercao de agendamentos em dias em que o profissional nao atende.
Permite bloguear datas para atendimento (dia todo ou faixa de horario especifica), com opcao
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de repeticdo semanal e indicacdo do motivo do blogueio. O sistema verifica se ja existem
agendamentos para o periodo bloqueado, alertando o usuario para realizar o remanejamento.

Permite inserir atendimentos acima da cota mediante autorizacao prévia.

Possibilita visualizar a quantidade de agendamentos separados por periodo (manha, tarde,
noite).

Oferece um controle para que a recep¢ao encaminhe pacientes para departamentos especifi-
cos, seja a partir de uma agenda pré-cadastrada ou diretamente no controle, com notificacao
visual e sonora para os profissionais do departamento de destino.

Identifica agendamentos realizados diretamente pelo paciente de forma online através do por-
tal, diferenciando-os na tela de agendamento do sistema.

Relatdrios de agendamentos

Listagem geral de agendamentos, com filtros de data inicial e final, unidade de atendimento,
profissional, especialidade e paciente.

Listagem de agendamentos por demanda, com filtros de data inicial e final, unidade de aten-
dimento, profissional e especialidade.

Listagem de agendamentos por acidente de trabalho, com filtros de data inicial e final.

Listagem de agendamentos por comparecimento (SIM/NAO), com filtros de data inicial e final,
unidade de atendimento, profissional e especialidade.

21.19 FOLHA DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL (FAA):

Modulo para o registro dos procedimentos realizados durante os atendimentos, essencial para
o faturamento da unidade.

Registro e faturamento:

Possibilita 0 cadastro da Folha de Atendimento Ambulatorial (FAA), permitindo informar os
procedimentos realizados pelos profissionais durante o atendimento do paciente.

Oferece a opcao de cadastrar uma FAA automaticamente no momento do registro de um aten-
dimento.

Restringe o registro de Codigos Internacionais de Doencas (CID) aos compativeis com o pro-
cedimento informado, de acordo com a Tabela Unificada de Procedimentos SUS (SIGTAP).

Permite gerar relatdrios sintéticos e analiticos da producdo dos profissionais, por setor ou de
todos os setores (para impressao pelo gestor).
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Relatorios de producao

Relatorio geral de procedimentos realizados, com filtros de data inicial e final, unidade de
saude, profissional, especialidade, paciente e procedimento. Relatdrio sintético (quantitativo)
de procedimentos realizados, com filtros de data inicial e final, unidade de saude, profissional,
especialidade, paciente e procedimento.

Listagem de procedimentos cadastrados.

Relatorio sintético (quantitativo) mensal de procedimentos realizados, com filtros de data inicial
e final, unidade de saude e procedimento.

Média mensal de procedimentos realizados com filtros de ano, més inicial, més final e unidade
de salde.

21.20 ASSINATURA ELETRONICA:
Funcionalidade para conferir validade juridica aos documentos gerados no sistema.
Funcionalidades e seguranga

Permite a assinatura digital de todos os documentos referentes aos atendimentos do paciente,
gerando um prontuario eletrdnico com validade juridica.

A assinatura pode ser realizada utilizando certificados digitais A1, A3 ou Token.

Os documentos PDF assinados sao armazenados de forma segura na base de dados do sis-
tema, podendo ser recuperados sempre que necessario.

Implementa o recurso DocMDP (Modification Detection and Prevention) com permissao de
nivel 2, garantindo a integridade do documento apds a assinatura.

Adere rigorosamente as normas da ICP-Brasil, em conformidade com a MP 2.200-2/01 e Lei
14.063/20.

21.21 TRANSFERENCIA DE PRODUCAO/ATENDIMENTOS:
Ferramenta para a gestao da alocacao de atendimentos entre profissionais.
Funcionalidades:

Disponibiliza uma tela para realizar a transferéncia ou troca de atendimentos entre profissionais
e especialidades dentro de um mesmo setor.

Permite buscar os atendimentos realizados, informando a unidade de saude, o periodo, o pro-
fissional e a especialidade de origem.
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Exibe uma lista detalhada de todos os atendimentos realizados pelo profissional no periodo e
unidade informados.

Permite selecionar, nesta lista, os atendimentos que serao transferidos para um profissional e
especialidade de destino.

Para efetivar a transferéncia, € necessario informar o profissional e a especialidade de destino,
gue devem pertencer a mesma unidade de saude do profissional de origem.

21.22. EXCLUIR PRODUGCAO/ATENDIMENTOS:

Funcionalidade para a remocgao de registros de atendimentos.

Funcionalidades e seguranca:

Disponibiliza uma tela para realizar a exclusao de atendimentos de profissionais.

Permite buscar os atendimentos a serem excluidos, informando a unidade de saude, a data, o
profissional, a especialidade e o paciente.

Exibe uma lista dos atendimentos encontrados com base nos filtros informados.
Permite selecionar um ou mais atendimentos da lista para exclusao.

Ao excluir os atendimentos selecionados, o sistema remove todas as informagodes relacionadas
a cada atendimento, incluindo receitas, pedidos de exames, encaminhamentos, etc.

21.23 PROGRAMAS MUNICIPAIS DE SAUDE:

Modulo para a gestao e acompanhamento de programas de saude especificos do municipio.
Cadastro e pesquisa de programas:

Permite que o municipio cadastre seus préprios programas de controle na area da saulde.

Oferece funcionalidades de pesquisa de programas cadastrados por codigo, data inicial, data
final, status (ativo/inativo), nome do programa, paciente e produtos vinculados.

Exibe os programas inativos com uma cor diferenciada para facil identificacao.

Apresenta um resumo com o total de pacientes e a quantidade de programas cadastrados.
Permite limpar os filtros de pesquisa selecionados e/ou preenchidos.

Criacao e vinculagao de programas:

Permite criar um novo programa, informando a data de inicio, data de término (se houver),
status, paciente(s) participante(s), nome do programa e um campo para observacoes.
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Organiza os programas em duas categorias: "produtos do programa" (itens/servigos oferecidos
pelo programa) e "programas do(a) paciente" (programas nos quais o paciente esta inserido).

Na secao "produto do programa", permite incluir os produtos (medicamentos, materiais, ser-
vicos) referentes ao programa cadastrado.

Na secao "programas do(a) paciente", permite visualizar os programas nos quais o paciente
esta atualmente inserido, com opgdes para inativar a participacdo ou inserir o paciente em
NOVOS programas.

21.24 ESCALA DE PROFISSIONAIS:
Mddulo para a criacao e gestdo das escalas de trabalho dos profissionais de salde.
Criacao e atualizacao de escalas:

Permite criar escalas de profissionais de diversas categorias, como médicos, enfermeiros, au-
xiliares de enfermagem, motoristas e todas as demais funcOes existentes no setor.

Atualiza a tela de escala em tempo real, conforme novas informagdes sao inseridas.

Permite incluir profissionais com base no cadastro de RH do setor, definindo se eles devem ou
nao aparecer na escala.

Permite vincular cada profissional a uma ou mais escalas de trabalho.

Permite inserir feriados na escala de plantao, bloqueando a disponibilidade dos profissionais
nesses dias.

Permite imprimir uma escala previamente cadastrada.
Permite excluir uma escala cadastrada.
Visualizacao e configuracdao da escala

Exibe informacdes detalhadas dos profissionais na escala, incluindo nome, regime de contra-
tacdo, funcao, conselho profissional, horario de trabalho e dias da semana em que atuara.

Permite selecionar o tipo de registro na escala: "plantao" ou "abono/resgate".

Ao selecionar "plantdo”, exibe os campos para preenchimento do horario, observacoes e a
opcao de propagar as datas do plantao, definindo uma data inicial e final.

A escala deve ser visualizada para um periodo especifico, com data inicial e final definidas pelo
usuario.
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Ao selecionar "abono/resgate", permite escolher o tipo de falta (ex: afastamento, férias, licenca
médica), inserir uma justificativa e observacdes sobre a auséncia.

Apresenta uma legenda clara para identificar diferentes situacdes dos profissionais na escala:
A - Afastamento, R — Recesso, F — Férias, LM — Licenca Médica, X — Dias Trabalhados, FO —
Folga e RH — Resgate de Horas.

Para cada dia exibido na escala, a sigla correspondente a legenda é visivel caso o profissional
possua algum registro de auséncia no RH (férias, abono, etc.), impedindo a selecao desse dia
como dia de plantao.

21.25 ENFERMAGEM:

Modulo especifico para o registro das atividades e atendimentos realizados pela equipe de
enfermagem.

Controle de atendimentos e alertas:

Contém um controle centralizado para o registro de todos os tipos de atendimentos vinculados
a area de enfermagem.

Emite alertas automaticos caso o paciente ndo tenha realizado o exame de Papanicolau ou
esteja ha mais de 1 ano sem realizar mamografia.

Mddulos de registro:

Possui um mddulo para o registro das informagdes iniciais do atendimento (acolhimento/pré-
consulta), permitindo inserir campos como IMC, frequéncia cardiaca, saturagao de 02, peri-
metro cefalico, perimetro do quadril, perimetro da cintura, calculo do ICQ e o nivel de dor do
paciente através de uma escala de cores (leve, moderada, intensa), além de integrar o sistema
de triagem de Manchester.

Possui um modulo para o registro de orientacdes fornecidas pelo profissional de enfermagem
ao paciente apds a consulta médica. Este modulo também apresenta um calendario com as
datas disponiveis para agendamento do retorno do paciente.

Possui um modulo para o registro dos atendimentos de enfermagem, gerando automatica-
mente a ficha de procedimentos para o e-SUS. Esta tela de atendimento deve conter, no mi-
nimo, todos os campos obrigatdrios da ficha de procedimentos do e-SUS.

Possui um médulo para o registro da Consulta de Processo de Enfermagem (PE), contendo
todos os campos necessarios para a realizacao do atendimento, de acordo com o tipo de cli-
entela, utilizando a Classificagdo Internacional para a Pratica de Enfermagem — CIPE para a
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definicao de diagndsticos/resultados e intervencdes de enfermagem. Em consultas de enfer-
magem subsequentes (PE), o sistema oferece a opcao de copiar os dados do atendimento
anterior para agilizar o processo. Permite a reavaliacao de pacientes, com registro de informa-
¢oes como temperatura, pressao arterial, glicemia capilar e saturacao de 02.

Possui um mddulo especifico para o registro da consulta de enfermagem, gerando tanto a ficha
de procedimento quanto a ficha de atendimento individual, dependendo dos procedimentos
realizados, com todos os dados necessarios para o preenchimento das fichas para o e-SUS.

Possui um mddulo completo para o registro e acompanhamento do pré-natal, permitindo re-
gistrar todas as consultas, exames realizados e seus resultados, testes rapidos, suplementagao
de sulfato ferroso e acido félico (por més), além de graficos de acompanhamento nutricional
(baseado no IMC), curva de altura uterina por idade gestacional e graficos de pressao arterial
e glicemia. Inclui também um local para registrar o desfecho da gestagdo. O sistema emite
notificacdes caso haja um acompanhamento pré-natal em andamento e se existirem exames
em atraso sempre que a gestante for selecionada para uma consulta.

Permite visualizar e anexar resultados de exames previamente solicitados por outros profissi-
onais ou provenientes de outros locais.

Gestao de estoque e procedimentos especificos:

Possui um modulo para controlar o estoque de materiais de enfermagem, registrando a saida
de produtos utilizados nos atendimentos. Este controle pode ser organizado por sala ou por
procedimento, indicando com precisao os materiais utilizados em cada atendimento.

Possui um moddulo especifico para o lancamento da coleta do Papanicolau, permitindo informar
todos os dados contidos na ficha de requisicdo de exame citopatoldgico do colo do Utero do
Ministério da Saude. O controle gera automaticamente as fichas de atendimento individual e
de procedimentos, contendo todas as informacgdes necessarias para o preenchimento pelo pro-
fissional, e também emite a ficha de requisicao preenchida.

O sistema emite alertas quando o enfermeiro for realizar um atendimento em pacientes em
idade de risco que nao possuam registro de Papanicolau no ano, possibilitando a busca ativa
desses pacientes.

O sistema emite alertas quando o enfermeiro for realizar um atendimento em pacientes em
idade de risco que nao possuam registro de mamografia no ano, possibilitando a busca ativa
desses pacientes.

Permite a impressao de declaracdes de comparecimento para pacientes que solicitarem, con-
tendo no minimo nome do paciente, data, horario e nome do profissional.
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Oferece acesso rapido ao prontuario do paciente diretamente do controle de enfermagem,
permitindo visualizar vacinas e graficos de pressao arterial e glicemia.

Possui um mddulo para o acompanhamento do crescimento infantil, com histérico de todas as
coletas de peso e altura da crianca selecionada. O controle exibe graficos de crescimento da
OMS (masculino e feminino) para altura (0 a 5 anos e 5 a 19 anos), peso (0 a 5 anos), IMC (5
a 19 anos) e perimetro cefalico.

Permite visualizar na tela todos os medicamentos de uso continuo do paciente, tanto os em
uso quanto 0s suspensos.

Possui um mddulo para cadastrar relatos sobre pacientes, mesmo que ndao estejam em aten-
dimento, sendo esses relatos visiveis no prontuario do paciente.

Possui um moddulo para gerar a Reunido dos Grupos (hipertensos, diabéticos, etc.) a partir de
grupos previamente cadastrados. Este controle permite imprimir receitas para cada integrante
do grupo e gera uma lista de presenca. Também possibilita a impressdo de receitas de uso
continuo e pedidos de exames diretamente da listagem de pacientes da reunido.

Possui um mddulo para encaminhar ao sistema da secretaria de assisténcia social os dados de
criancas pesadas e medidas para o acompanhamento dos programas Viva Leite e Bolsa Familia.

Possui um mddulo para o registro das fichas SINAN, separando cada CID e permitindo a im-
pressao de sua respectiva ficha.

Possui um modulo para registro do Escore de Framingham, permitindo inserir os dados do
paciente e realizar o calculo automatico da pontuagdo e da porcentagem de risco cardiovascu-
lar em 10 anos, exibindo graficamente o histdrico de pontuacdes registradas para o paciente.

Permite gerar relatorios analiticos da relacao de medigdes de peso e altura realizadas, incluindo
a classificacao do IMC.

Permite gerar relatdrios sintéticos e analiticos de dados do pré-natal, tanto de gestantes em
acompanhamento quanto de acompanhamentos concluidos.

Relatdrios de enfermagem:
Listagem geral de relatos, com filtros de data inicial, data final e profissional.
Listagem de medicOes de peso e altura, com filtros de data inicial e data final.

Listagem de aferigdes de pressao arterial e dextro, com filtros de data inicial, data final e
condicdo de saude (hipertensos, diabéticos).



Prefeitura Municipal da Estancia Climatica de Campos Novos Paulista

Rua Edgard Bonini (Dengo), 492 - CEP 19.960-000 - Estado de Sido Paulo
Fone: (0**14) 3476-1144 - Fone/Fax: (0**14) 3476-1137
CNPJ 46.787.644/0001-72 -  e-mail: pmcampospta@terra.com.br

Relatorio de acompanhamento pré-natal, com filtros de data inicial, data final, unidade de
saude e status (em acompanhamento, finalizado).

Relatorio de pos-consultas, com filtros de data inicial, data final e unidade de saude.
Relatorio de pré-consulta (acolhimento), com filtros de data inicial, data final e profissional.

Relatorio de coletas para exame de Papanicolau, com filtros de data inicial, data final, idade e
unidade de saude.

Relatorio de movimentagdes de materiais utilizados na enfermagem, com filtros de data inicial,
data final, unidade de saude e produto.

Listagem geral de materiais em estoque.

Listagem de materiais utilizados por procedimento, com filtros de data inicial, data final e
procedimento.

Relatorio de fluxo de materiais de enfermagem, com filtros de data inicial, data final e produto.
Grafico estatistico de afericao de pressao arterial, com filtros de data inicial e data final.

Grafico estatistico de medicdo de dextro, com filtros de data inicial e data final.
Listagem geral das notificagdes realizadas (ex: conjuntivite, diarreia), com filtros de data inicial,
data final, tipo e unidade de saude.

21.26 ATENDIMENTO MEDICO:
Modulo especifico para o registro das atividades e atendimentos realizados pelos médicos.
Agenda e fluxo de atendimento:

Possui uma tela de atendimento médico onde é possivel visualizar todos os pacientes agenda-
dos para a data de atendimento selecionada.

Permite adicionar um paciente para atendimento, independentemente de ele ter passado por
pré-atendimento ou recepgao. Ao realizar essa acao, o sistema emite um alerta caso o usuario
tente agendar um paciente que ja esta agendado para o mesmo profissional no mesmo dia.

Permite selecionar o profissional responsavel pelo atendimento e a especialidade, caso ele
possua mais de uma.

Permite filtrar a lista de pacientes entre todos, atendidos e nao atendidos.

Permite pesquisar um paciente por home na lista de pacientes agendados.
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Permite visualizar a lista de pacientes agendados separadamente por periodo: Manh3, Tarde
e Noite.

Permite alterar a ordem de atendimento dos pacientes agendados através da funcao de clicar
e arrastar para a posicao desejada.

Permite visualizar se o paciente foi agendado de forma planejada ou por demanda espontanea.

Permite visualizar uma legenda indicando quando as acdes foram realizadas para o paciente
(ex: verde para pré-atendimento realizado, azul para atendimento e consulta de enfermagem
realizada, rosa para atendimento médico realizado, azul piscina para atendimento farmacéutico
realizado, roxo para atendimento odontoldgico realizado, amarelo para vacinacao realizada,
laranja para coleta de sangue realizada, cinza para observacao do paciente registrada).

Registro de atendimento:

Ao selecionar um paciente para atendimento, o sistema deve apresentar a tela do prontuario
do paciente, permitindo o registro da consulta médica, incluindo anamnese, exame fisico, hi-
potese diagndstica (CID principal e secundarios), prescricdo de medicamentos, solicitacao de
exames, emissao de encaminhamentos para outras especialidades ou servigos, atestados e
outras informag0es relevantes para 0 acompanhamento do paciente.

Deve ser possivel registrar informagdes sobre a condicdo de saude do paciente, como alergias,
medicagGes em uso, doengas preexistentes e habitos de vida.

Deve ser possivel registrar as medidas antropométricas do paciente (peso, altura, IMC, circun-
feréncia abdominal, etc.) e sinais vitais (pressao arterial, frequéncia cardiaca, frequéncia res-
piratdria, temperatura, saturacdao de oxigénio, glicemia capilar, etc.).

Deve ser possivel registrar a evolugdo clinica do paciente em cada consulta, com campos para
queixas, exame fisico, conduta e orientagoes.

Deve ser possivel anexar documentos e imagens ao prontuario do paciente, como resultados
de exames complementares, relatérios médicos, etc.

Deve ser possivel acessar rapidamente o historico de atendimentos do paciente, incluindo con-
sultas anteriores, exames realizados, prescricoes, encaminhamentos e outras informagoes re-
levantes.

Deve ser possivel gerar receitas médicas de forma eletronica, com impressao para o paciente
e armazenamento no prontuario eletrénico. A receita deve conter todos os campos obrigatorios
definidos pela legislagao vigente.
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Deve ser possivel gerar pedidos de exames complementares (laboratoriais, de imagem, etc.)
de forma eletrGnica, com impressao para o paciente e registro no prontuario eletronico. O
pedido de exame deve conter todos os campos necessarios para a sua realizagdo.

Deve ser possivel gerar encaminhamentos para consultas com outros especialistas ou para
outros servicos de salide, com registro no prontuario eletronico e impressao para o paciente.
O encaminhamento deve conter informagoes relevantes sobre o motivo do encaminhamento
e dados do paciente.

Deve ser possivel emitir atestados médicos, com registro no prontuario eletronico e impressao
para o paciente. O atestado deve conter as informacgdes necessarias, como periodo de afasta-
mento (se aplicavel) e CID (com autorizacao do paciente).

Deve ser possivel registrar informagdes sobre a participacdo do paciente em grupos de salde
(hipertensos, diabéticos, gestantes, etc.).

Deve ser possivel registrar informagOes sobre visitas domiciliares realizadas, incluindo data,
horario, motivo da visita, achados e conduta.

Deve ser possivel registrar informagOes sobre atendimentos ndao presenciais (teleconsultas,
orientacOes por telefone, etc.), incluindo data, horario, motivo do contato, informacdes rele-
vantes e conduta.

Deve ser possivel registrar informagdes sobre interconsultas com outros profissionais de saude,
incluindo o motivo da interconsulta e as recomendagdes do especialista consultado.

Deve ser possivel registrar informagGes sobre eventos adversos ou reagdes medicamentosas
apresentadas pelo paciente.

Deve ser possivel registrar informacOes sobre a adesdo do paciente ao tratamento prescrito.

Deve ser possivel registrar informacgdes sobre a alta do paciente, incluindo o motivo da alta e
as orientagoes finais.

O sistema deve permitir a utilizacao de terminologias de salde padronizadas (como a Classifi-
cacao Internacional de Doencas - CID-10) para o registro de diagndsticos.

O sistema deve permitir a integracao com outros médulos do sistema, como o modulo de
agendamento, o mddulo de prescrigao eletronica de medicamentos e o mddulo de solicitagdo
de exames.

Relatdrios médicos:



Prefeitura Municipal da Estancia Climatica de Campos Novos Paulista

Rua Edgard Bonini (Dengo), 492 - CEP 19.960-000 - Estado de Sido Paulo
Fone: (0**14) 3476-1144 - Fone/Fax: (0**14) 3476-1137
CNPJ 46.787.644/0001-72 -  e-mail: pmcampospta@terra.com.br

Relatorio de atendimentos médicos realizados, com filtros de data inicial e final, profissional,
especialidade, unidade de salude e paciente.

Relatorio de diagndsticos mais frequentes, com filtros de periodo, profissional, especialidade e
unidade de saude.

Relatorio de prescricdes de medicamentos, com filtros de periodo, profissional, especialidade,
unidade de saude e medicamento.

Relatorio de solicitagdes de exames, com filtros de periodo, profissional, especialidade, unidade
de saude e tipo de exame.

Relatorio de encaminhamentos realizados, com filtros de periodo, profissional, especialidade,
unidade de saude e especialidade/servigo de destino.

Relatorio de atestados emitidos, com filtros de periodo, profissional e unidade de salde.

Relatorio de visitas domiciliares realizadas, com filtros de periodo, profissional e unidade de
saude.

Relatdrio de atendimentos por demanda espontanea e agendados, com filtros de periodo, pro-
fissional, especialidade e unidade de saude.

Grafico estatistico dos atendimentos realizados por profissional e especialidade.
Grafico estatistico dos diagndsticos mais frequentes.

Grafico estatistico dos tipos de exames mais solicitados.

21.27 AVALIAGCAO E MONITORAMENTO DO RISCO CARDIOVASCULAR:

O sistema devera incorporar um modulo dedicado a identificagdo e acompanhamento de indi-
viduos com potencial risco de desenvolver doengas cardiovasculares.

Este modulo calculara automaticamente a pontuagdo de risco utilizando o Escore de Framin-
gham, em conformidade com as diretrizes estabelecidas (referéncia: https://linhasdecui-
dado.saude.gov.br/portal/obesidade-no-adulto/unidade-de-atencao-primaria/planejamento-
terapeutico/escore-risco-global-framingham/).

Sera disponibilizada uma funcionalidade para visualizar o histérico das pontuacdes do Escore
de Framingham para cada paciente monitorado.

21.28 GESTAO DE PROCEDIMENTOS POR ESPECIALIDADE:

O sistema devera dispor de um modulo para o gerenciamento dos procedimentos elegiveis
para execucao por cada especialidade médica.


https://linhasdecuidado.saude.gov.br/portal/obesidade-no-adulto/unidade-de-atencao-primaria/planejamento-terapeutico/escore-risco-global-framingham/)
https://linhasdecuidado.saude.gov.br/portal/obesidade-no-adulto/unidade-de-atencao-primaria/planejamento-terapeutico/escore-risco-global-framingham/)
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Neste mddulo, sera possivel associar uma especialidade a uma lista especifica de procedimen-
tos que seus profissionais poderao realizar durante os atendimentos.

O controle de procedimentos sera granular, permitindo que a mesma especialidade tenha di-
ferentes conjuntos de procedimentos autorizados para cada unidade de saude da rede.

Para otimizar a configuracao, o sistema oferecera a funcionalidade de copiar as definicdes de
procedimentos de uma especialidade para outras unidades de saude, evitando a necessidade
de cadastros repetitivos.

21.29 REGISTRO DE PRESCRIGOES (RECEITAS)

O registro de prescrigdes médicas durante os atendimentos devera estar em conformidade
com o padrao estabelecido pelo e-SUS APS, utilizando no minimo a versao 6.3.0 do LEDI APS,
garantindo a correta integracao e envio dos dados para o sistema federal juntamente com a
Ficha de Atendimento Individual. Ao inserir um medicamento na receita, o sistema exigira o
preenchimento dos seguintes campos: quantidade prescrita, unidade de medida, via de admi-
nistracdo, quantidade por dose, unidade de medida da dose, frequéncia da dose, data de inicio
do tratamento, duragdo do tratamento, indicacdo de uso continuo e orientagdes de uso.
A frequéncia da dose podera ser especificada como: dose Unica, por intervalo (em horas), por
frequéncia (diaria, semanal ou mensal, com nimero de vezes e quantidade), ou por turno
(manh3, tarde ou noite, com tipo - dia, semana ou més - e quantidade).

Em prescrigdes de dose Unica, ndo sera permitido indicar uso continuo nem informar a duracgao
do tratamento.

O sistema devera gerar os seguintes relatdrios relacionados a receitas:

Listagem geral de receitas, com filtros por data inicial, data final, unidade de salde, paciente
e profissional prescritor.

Relatorio de média mensal de medicamentos prescritos, com filtros por ano e setor da unidade
de salde.

21.30 MONITORAMENTO DE CASOS DE CORONAVIRUS (COVID-19):

O sistema integrara um mddulo para o controle das notificagbes de casos de coronavirus,
seguindo rigorosamente o modelo da Ficha de Notificacao de Sindrome Gripal — Coronavirus —
ESUS-VE, permitindo o acompanhamento detalhado de cada caso até sua conclusao.

Sera possivel gerenciar casos de isolamento domiciliar e o contato de individuos com pessoas
notificadas como portadoras do virus.
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O sistema permitira o registro dos testes rapidos para COVID-19 realizados nas unidades de
salde, gerando automaticamente a correspondente Ficha de Procedimentos no e-SUS.

O acesso a visualizacao e ao controle das informacbes deste modulo sera restrito a usuarios
com permissoes de acesso especificas.

O sistema oferecera a opcao de configurar mensagens informativas para os registros de paci-
entes, controlando a permissao dos usuarios para visualizar se um paciente foi registrado como
caso confirmado ou suspeito, bem como a data da notificagao.

Sera disponibilizado um controle para o registro da distribuicdo de mascaras descartaveis a
populacao.

O sistema exibira, em formato numérico e com base nos registros de acompanhamento, o
quantitativo total e parcial de casos positivos, casos positivos internados em UTI, casos posi-
tivos internados em enfermaria, casos positivos em isolamento domiciliar, pacientes recupera-
dos, casos ativos, dbitos, casos suspeitos, casos suspeitos internados em UTI, casos suspeitos
internados em enfermaria, casos suspeitos em isolamento domiciliar, casos descartados e o
total de notificagdes.

Sera possivel gerar e imprimir atestados médicos para pessoas que tiveram contato intrado-
miciliar com casos confirmados ou suspeitos de sindrome gripal.

O sistema apresentara, em formato grafico, a curva de crescimento de casos positivos para
todo o periodo registrado ou para um periodo selecionado.

Sera possivel visualizar graficamente a quantidade de casos positivos por dia, abrangendo todo
o periodo ou um intervalo especifico.

O sistema exibira graficos comparativos da quantidade de casos positivos, recuperados e dbitos
por semana epidemioldgica, para todo o periodo ou para um periodo determinado.

Serd apresentada, em formato numérico, a quantidade de novos casos de COVID-19 por més
e a média diaria de novos casos para cada més.

O sistema integrara um mapa do municipio com a localizacao dos casos de COVID-19, repre-
sentados por pontos, com a possibilidade de alterar a visualizagao dos pontos para indicar, no
minimo: Casos Positivos, Casos Ativos, Pessoas Internadas, C')bitos, Casos Suspeitos e Casos
Descartados.

21.31 MONITORAMENTO DE CASOS DE DENGUE:
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O sistema devera incorporar um modulo para o controle das notificacdes de casos de dengue,
seguindo o modelo da Ficha de Notificacao de Dengue do SINAN (Sistema de Informacao de
Agravos de Notificacdo), permitindo o acompanhamento de cada caso até a sua conclusao.

O sistema exibira, em formato numérico e com base nos registros de acompanhamento, o
quantitativo total e parcial de casos positivos, casos ativos, pacientes recuperados, oObitos,
casos suspeitos, casos inconclusivos, casos descartados e o total de notificacoes de dengue.

Sera possivel visualizar graficamente a quantidade de casos positivos de dengue por més,
abrangendo todo o periodo registrado ou um periodo selecionado.

O sistema apresentara graficos comparativos da quantidade de casos positivos e pacientes
recuperados de dengue por semana epidemioldgica, para todo o periodo ou para um periodo
determinado.

Sera possivel visualizar graficamente a distribuicdo da quantidade de casos positivos de dengue
por bairro do municipio, para todo o periodo ou para um periodo especifico.

O sistema integrara um mapa do municipio com a localizacdo dos casos de dengue, represen-
tados por pontos, com a possibilidade de alterar a visualizagao dos pontos para indicar, no
minimo: Casos Confirmados, Curados, Obitos, Casos Suspeitos e Casos Descartados.

21.32 GERENCIAMENTO DE AGENDAMENTO DE EXAMES:

Implementar um sistema para o controle e registro dos agendamentos de exames dos pacien-
tes, incluindo o gerenciamento da fila de espera para a realizagao dos mesmos.

O sistema devera importar automaticamente todas as Solicitagdes de Autorizacdo de Procedi-
mentos Ambulatoriais (SADT) geradas pelos profissionais durante as consultas, organizando-
as por unidade de saude e por tipo de procedimento. O responsavel pelo agendamento podera
direcionar cada solicitacdo para uma fila especifica, com a opcao de automatizar este processo.

Sera possivel cadastrar cotas de exames permitidas para cada tipo de fila, auxiliando o auditor
a respeitar os limites estabelecidos, sejam eles por quantidade de exames ou por valor finan-
ceiro maximo, com definigdo de cotas didrias, mensais e anuais.

O sistema permitira a manipulacao da ordem dos pacientes em cada fila de exame, possibili-
tando a alteracao da posicao de um pedido conforme o grau de urgéncia clinica.

Devera existir uma funcionalidade para impedir 0 agendamento de pacientes que nao residem
no municipio.
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Sera possivel realizar a atualizagdo do endereco do paciente diretamente no mddulo de agen-
damento.

O sistema devera contemplar um controle para o envio de malotes diarios contendo os pedidos
de exames das unidades de salde para a central de regulacao, atribuindo um nimero sequen-
cial para rastreamento. Na central, os malotes serdo visualizados, e o profissional responsavel
pela andlise dos laudos podera autorizar ou nao a realizacdo do exame, registrando o motivo
da nao autorizacdo. As unidades de salde poderao acompanhar o status dos malotes enviados
e os resultados dos laudos em uma listagem especifica.

O sistema devera oferecer uma listagem filtravel por data inicial, data final e fila de espera,
permitindo ao usuario gerar a producao para o Sistema de Informagao Ambulatorial do SUS
(BPA) para os pedidos selecionados, com a indicagao do profissional solicitante, Classificagao
Brasileira de Ocupagdes (CBO) e Classificagao Internacional de Doengas (CID-10).

O sistema devera gerar os seguintes relatdrios de agendamentos de exames:

Listagem geral de agendamento de exames, com filtros por data inicial, data final, unidade de
saude (origem), unidade externa (destino), exame, status do agendamento e paciente.

Listagem geral de agendamento de exames por fila de espera, com filtros por data inicial, data
final, unidade de saude (origem), unidade externa (destino), exame, status do agendamento
e fila de espera.

Listagem de agendamentos de exame por demanda, com filtros por data inicial e data final da
solicitagao.

Quantidade mensal de agendamento de exames por tipo de exame, com filtros por ano, més
inicial e més final.

Quantidade mensal de agendamento de exames por municipio de residéncia do paciente, com
filtros por ano, més inicial, més final e municipio.

Grafico estatistico do numero de pessoas na fila de espera de exames, com filtros por data
inicial e data final da solicitacao.

Grafico estatistico do nimero de pessoas na fila de espera de consultas especializadas, com
filtros por data inicial e data final da solicitagao.

Listagem de solicitagdes de exames (SADT), com filtros por data inicial, data final, paciente,
profissional solicitante e exame.

21.33 GERENCIAMENTO DE REFERENCIA E CONTRA REFERENCIA DE EXAMES:
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Implementar um sistema para o gerenciamento do fluxo de referéncia e contra referéncia dos
exames solicitados nas unidades de saude.

O sistema permitira a pesquisa de todas as avaliacoes de exames por codigo, data inicial, data
final, nUmero da remessa de envio, status da avaliacdao e unidade de destino.

Sera possivel visualizar todos os envios de solicitacdes de exames realizados pelas unidades.

O sistema permitira a impressao de listagens contendo os pacientes a serem enviados em uma
remessa, juntamente com suas respectivas solicitacoes de exames.

Sera possivel visualizar a quantidade de envios que foram rejeitados pelo médico auditor, e ao
selecionar este nimero, o sistema exibira a identificagdo do paciente e o exame que foi rejei-
tado, bem como o motivo da rejeicao informado no laudo.

O sistema permitird a criagdo de novas remessas de envio de solicitagbes de exames, com o
registro do nimero da remessa, descricdao, unidade de destino (selecionavel entre os setores
cadastrados), profissional responsavel pelo recebimento na unidade de destino e um campo
para o recibo de entrega.

Sera possivel buscar as solicitacdes de exames pendentes no setor por dia ou periodo de datas,
grupo e subgrupo de procedimentos, paciente e/ou procedimento especifico.

O sistema permitira a selecao individual, multipla ou total das solicitacdes de exames que
deverao compor a remessa de envio.

Sera possivel imprimir uma lista nominal contendo todos os pacientes incluidos na remessa de
envio.

No mddulo de recebimento de remessas, sera possivel visualizar todos os registros de envios
realizados por todas as unidades de saude do municipio.

O sistema permitira filtrar os recebimentos por codigo, data inicial, data final, nimero da re-
messa, status do recebimento e unidade de origem.

Sera possivel visualizar o status de cada remessa recebida, identificando aquelas que ja foram
finalizadas (auditadas) e as que ainda estao pendentes de avaliacao.

O sistema permitira visualizar os detalhes de uma remessa recebida, como niumero da remessa,
descricao e unidade de origem, além da lista de pacientes enviados e seus respectivos exames.

Um profissional auditor tera a permissdo para autorizar ou ndo a realizacao de cada exame
incluido na remessa.
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Sera possivel inserir uma observagao para cada exame, tanto para os autorizados quanto para
0s nao autorizados, justificando a decisao.

O sistema permitira salvar o progresso da auditoria de uma remessa, possibilitando a conclusao
em um momento posterior.

Ao finalizar a auditoria de uma remessa, o médico auditor podera realizar a assinatura eletro-
nica de todos os pedidos de exame que foram autorizados e que ja possuiam a assinatura
prévia do médico solicitante.

O sistema devera oferecer a funcionalidade de limpar os filtros de pesquisa, facilitando a rea-
lizagao de novas buscas.

21.34 GERENCIAMENTO DE AGENDAMENTO DE CONSULTAS ESPECIALIZADAS:

Implementar um sistema para o controle e registro dos agendamentos de consultas especiali-
zadas dos pacientes, incluindo o gerenciamento da fila de espera para a realizagao das mes-
mas.

O sistema devera importar automaticamente todas as Guias de Referéncia geradas pelos pro-
fissionais durante as consultas, organizando-as por unidade de saude e por especialidade mé-
dica. O sistema devera direcionar cada solicitagdo para uma fila especifica por especialidade,
com a opgao de automatizar este processo.

Sera possivel cadastrar cotas de consultas permitidas para cada tipo de fila (por especialidade),
auxiliando o auditor a respeitar os limites estabelecidos, sejam eles por quantidade de consul-
tas ou por valor financeiro maximo, com definicdo de cotas didrias, mensais e anuais.

O sistema permitira a manipulacdo da ordem dos pacientes em cada fila de consulta especia-
lizada, possibilitando a alteracdao da posicao de um pedido conforme o grau de prioridade
clinica.

Devera existir uma funcionalidade para impedir o agendamento de pacientes que ndo residem
no municipio.

Sera possivel realizar a atualizacao do endereco do paciente diretamente no mddulo de agen-
damento.

O sistema devera oferecer uma listagem filtravel por data inicial, data final e fila de espera
(especialidade), permitindo ao usuario gerar a producao para o Sistema de Informacao Ambu-
latorial do SUS (BPA) para os pedidos selecionados, com a indicacao do profissional solicitante,
Classificacao Brasileira de Ocupacdes (CBO) e Classificacao Internacional de Doengas (CID-
10).
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O sistema devera gerar os seguintes relatérios de agendamentos de consultas especializadas:

Listagem geral de agendamento de consultas especializadas, com filtros por data inicial, data
final, unidade de saude (origem), unidade externa (destino), especialidade, status do agenda-
mento e paciente.

Listagem geral de agendamento de consultas especializadas por fila de espera (especialidade),
com filtros por data inicial, data final, unidade de saude (origem), unidade externa (destino),
especialidade, status do agendamento e fila de espera (especialidade).

Listagem geral de solicitacdes de consultas especializadas (guias de referéncia), com filtros por
data inicial, data final e especialidade solicitada.

21.35 GESTAO DE ALMOXARIFADO:

O sistema devera permitir o cadastro e controle detalhado de produtos e seus respectivos
estoques.

Sera implementado o controle de produtos por nimero de lote e data de validade.

O sistema permitira registrar a entrada de produtos, com o langamento das informacdes de
cada item (produto, quantidade, lote, validade), que serdao automaticamente adicionadas ao
estoque geral do almoxarifado.

Sera possivel registrar perdas de produtos, informando o motivo da perda e a quantidade, com
a baixa automatica correspondente no estoque.

O sistema permitira registrar transferéncias de produtos para outras unidades de salde, espe-
cificando os produtos, quantidades e data da transferéncia, com a baixa automatica no estoque
do almoxarifado de origem.

Sera possivel realizar a transferéncia interna de produtos do almoxarifado central para os es-
toques especificos dos setores de enfermagem e odontologia das unidades, com a baixa auto-
matica no almoxarifado central e o incremento nos estoques dos setores de destino.

O sistema permitira que unidades, profissionais ou setores (enfermagem, odontologia, fisiote-
rapia, farmacia de qualquer unidade) facam requisicdes de produtos ao almoxarifado central,
com alertas visiveis em qualquer tela do sistema para notificar o almoxarifado sobre novos
pedidos, indicando a unidade, profissional, medicamento e quantidade requerida. O almoxari-
fado central devera verificar cada pedido, validando a disponibilidade em estoque e se a quan-
tidade solicitada estd dentro da média histdrica de consumo do setor. Ao aceitar o pedido, as
quantidades de produto serdo transferidas automaticamente para o estoque da unidade e de-
partamento requisitante.
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Sera possivel calcular o custo dos produtos retirados por cada unidade de saude.

O sistema permitira gerar relatérios de fluxo de produtos de forma sintética e analitica.
Sera possivel gerar a lista de compra de produtos com base nas necessidades identificadas.
O sistema permitira gerar relatérios com a média de entradas e saidas de produtos.

Sera possivel gerar relatérios sintéticos e analiticos do fluxo de produtos.

Sera possivel gerar relatorios do estoque atual de um produto especifico ou de todos os pro-
dutos cadastrados.

21.36 GESTAO DE FARMACIA:

O sistema permitira o cadastro e controle completo de medicamentos e seus estoques, inclu-
indo a entrada de medicamentos com informagdes sobre itens e quantidades, que serao auto-
maticamente adicionadas ao estoque da farmacia. Ele possibilitara o acompanhamento em
tempo real da posicao de estoque de todos os produtos, incluindo controle por lote e data de
validade, e suporte para cddigos de barras.

Sera possivel registrar as notas fiscais de entrada de medicamentos, tipificando a natureza da
entrada conforme o Sistema de Organizagao da Assisténcia Farmacéutica da Base Nacional de
Dados de Acoes e Servigos da Assisténcia Farmacéutica (SOA BNAFAR). O sistema bloqueara
a inclusao de duplicatas de notas fiscais e exigira o preenchimento de itens detalhados, além
de emitir alertas quando o estoque exceder o limite maximo.

Além disso, o sistema permitira o registro da dispensacdo de medicamentos aos pacientes,
com controle automatico de estoque e alertas sobre o tempo de uso dos medicamentos, im-
pedindo a retirada antecipada. Sera possivel registrar a dispensacao usando o nimero da re-
ceita ou leitura de cddigos de barras, e o sistema bloqueara a dispensacdao de medicamentos
em quantidade superior ao estoque disponivel.

O sistema também permitira o registro de perdas e transferéncias de medicamentos entre
setores ou unidades, com alertas sobre quantidades insuficientes. Ele suportara o envio de
informacdes ao BNAFAR, impedindo alteragdes ou exclusdes em registros ja enviados.

Para a impressao de etiquetas, sera possivel gerar cddigos de barras para cada item e visualizar
as etiquetas antes de imprimi-las. O sistema também permitird o controle manual de estoque,
a geracao de relatdrios detalhados sobre movimentagoes, fluxo de medicamentos, compras,
dispensacoes, transferéncias e custos, com filtros diversos para facilitar a analise.
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Relatorios analiticos incluirdo informagdes sobre a média de dispensacoes, lista de compras e
medicamentos em uso, além de relatérios mensais de retiradas e custos.

O sistema oferecera graficos estatisticos sobre os produtos com maior volume de saida e per-
mitird gerar relatdrios especificos relacionados a medicamentos manipulados, atendimentos
realizados e autorizagdes de fornecimento, com filtros para cada necessidade.

Em resumo, o sistema garantird uma gestao eficiente, segura e com total conformidade com
0s requisitos legais, além de facilitar a operacao da farmacia e o acompanhamento detalhado
dos processos relacionados ao estoque e a dispensagao de medicamentos.

21.37 ENVIO DE DADOS AO BNAFAR:

O sistema devera permitir a configuracao das unidades de salde que realizardo o envio de
dados para a Base Nacional da Assisténcia Farmacéutica (BNAFAR).

O sistema realizara diariamente e automaticamente o envio dos dados de toda a movimentacao
da farmacia (entradas, dispensac0es, perdas e transferéncias) e a posicao de estoque de cada
produto no ultimo dia de cada més para o BNAFAR, utilizando o Web Service oficial do Minis-
tério da Saude.

O sistema permitird que o usuario visualize os envios diarios, confirmando a validade dos dados
transmitidos e, em caso de inconsisténcias, identifique o motivo da rejeicao, possibilitando um
novo envio apds as devidas correcgoes.

21.38 GESTAO DE MEDICAMENTOS MANIPULADOS:

O sistema devera permitir o controle completo do ciclo de vida dos medicamentos manipula-
dos, desde o pedido até a entrega ao paciente.

O usuario podera visualizar o status de cada medicamento solicitado em cada pedido gerado,
identificando se o item estd aguardando producdo, ja chegou na unidade, foi entregue ao
paciente ou foi perdido por nao ter sido retirado.

Sera possivel vincular o nUmero de uma receita gerada no sistema ao pedido de manipulacao,
facilitando a busca de pedidos através do nimero da receita.

O sistema permitira gerar etiquetas com cddigo de barras para a identificacdo individual de
cada medicamento do pedido, possibilitando a localizacdo e o controle através da leitura do
cédigo.

Sera possivel gerar um recibo de entrega em duas vias, contendo os dados do pedido e a lista
dos medicamentos solicitados.
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21.39 CONTROLE DE MEDICAMENTOS DE USO CONTiINUO:

O sistema devera dispor de um modulo especifico para o controle de medicamentos de uso
continuo, onde os profissionais poderao registrar todos os medicamentos utilizados continua-
mente por cada paciente.

Este mddulo permitira a geracao de receitas diretamente a partir dos medicamentos configu-
rados no controle de uso continuo.

O usuario podera selecionar o0 modelo de impressao de receita desejado através de um perfil
de impressao previamente configurado. Também sera possivel indicar se o medicamento ainda
esta em uso pelo paciente ou se foi suspenso pelo profissional responsavel.

O sistema devera permitir a impressao da posologia detalhada dos medicamentos de uso con-
tinuo.

Sera possivel identificar visualmente os medicamentos que fazem parte da relacao da rede
municipal.

21.40 PEDIDO DE PRODUTOS E MEDICAMENTOS A OUTROS SETORES:

O sistema devera possuir um mddulo para o gerenciamento de pedidos de produtos e medi-
camentos entre os diversos setores da rede de saude, permitindo selecionar a unidade de
salde, o departamento de destino e a data de necessidade.

Apds a realizacdo de uma transferéncia, o sistema oferecera a opgao de visualizar tanto as

transferéncias enviadas quanto as recebidas. O setor que receber um pedido sera notificado

através de alertas visiveis em qualquer tela do sistema, informando sobre os pedidos penden-

tes.

O setor que recebeu um pedido devera confirmar o recebimento (aceitar a transferéncia), e o
nmn

status dos produtos/medicamentos podera ser alterado de "aguardando" para "aceito", "envi-
ado" ou "rejeitado”.

O sistema permitira que o setor de origem transfira uma quantidade diferente da solicitada,
exigindo o preenchimento de uma justificativa para a alteracao da quantidade.

N3o sera possivel transferir medicamentos ou produtos em quantidade superior ao estoque
disponivel no lote correspondente.

21.41 TRANSFERENCIA DE PRODUTOS E MEDICAMENTOS:

A funcionalidade de transferéncia permitira o envio de medicamentos ou produtos para outro
setor da rede de salide sem a necessidade de um pedido prévio.
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O sistema controlara essa movimentacao, debitando automaticamente a quantidade transfe-
rida do estoque do setor de origem e creditando no estoque do setor de destino.

Sera possivel realizar transferéncias para qualquer unidade de saude pertencente a rede mu-
nicipal.

O sistema oferecera a opcao de importar os dados de uma nota fiscal de entrada previamente
cadastrada, evitando que o usuario precise preencher manualmente as informacoes da trans-
feréncia, importando todos os dados da nota selecionada.

Sera possivel imprimir uma listagem contendo todos os medicamentos e produtos incluidos em
uma transferéncia.

O sistema impedira a transferéncia de medicamentos ou produtos em quantidade superior ao
estoque disponivel no lote correspondente.

21.42 GESTAO DE ENTREGA DE MEDICAMENTOS POR ORDEM JUDICIAL:

O sistema devera permitir o registro e controle de pedidos de medicamentos provenientes de
Ordens Judiciais no municipio.

Sera possivel cadastrar os medicamentos especificados nas ordens judiciais e as respectivas
receitas judiciais.

O sistema permitira inserir informagdes sobre os processos judiciais e observagdes relevantes,
mantendo um histdrico completo de todas as observagdes registradas.

Sera implementado um controle especifico para a dispensacdao dos medicamentos de ordem
judicial.
21.43 GESTAO DE PREGAO PARA COMPRA DE MEDICAMENTOS E PRODUTOS:

O sistema devera incorporar um mddulo para o gerenciamento dos processos de Pregdo Ele-
tronico ou Presencial utilizados na compra de medicamentos e outros produtos para a saude.

Sera possivel inserir as informacOes gerais do pregao e a lista detalhada dos medicamentos ou
produtos a serem adquiridos através desse processo.

O sistema permitira gerar uma solicitacdo de compra a partir dos medicamentos ou produtos
incluidos no pregao.

Sera possivel visualizar a Ata do Pregao, que devera conter informacdes sobre o(s) fornece-
dor(es) vencedor(es), histdrico de requisicoes relacionadas, lista de itens licitados e lista de
itens da requisicao original.
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O sistema permitira indicar se a compra de algum item do pregao resultou fracassada.
Sera possivel visualizar a homologacao do processo de pregao.

O sistema devera possuir um controle de Autorizacao de Fornecimento de produtos e medica-
mentos que ja foram licitados.

Sera possivel inserir as informagdes do pregao, do processo licitatdrio e o0 niUmero da Autori-
zacao de Fornecimento.

O sistema devera realizar o controle de saldo, comparando o que foi licitado, o que consta na
Autorizagao de Fornecimento e o saldo remanescente.

O sistema devera gerar automaticamente uma nota fiscal de entrada sempre que for registrada
uma entrega de produtos ou medicamentos referentes a uma Autorizacao de Fornecimento.

Sera possivel visualizar as entregas realizadas e o histérico de medicamentos autorizados por
cada Autorizacao de Fornecimento.

O sistema impedira a criacdo de uma Autorizacdo de Fornecimento para um medicamento ou
produto que ja teve todo o seu estoque entregue (saldo zerado).

O sistema devera gerar os seguintes relatdrios de pregao:

Listagem de pregdes e produtos licitados, com filtros por data inicial do pregao, data final do
pregao, produto licitado, fornecedor vencedor e nimero do pregao.

Listagem de atas de pregao e requisicdes de produtos licitados, com filtros por data inicial da
ata, data final da ata, produto licitado, fornecedor vencedor, nimero do pregao e nimero da
Ata.

21.44 GESTAO DO COMPONENTE ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA FARMACEU-
TICA (CEAF):

O sistema devera permitir o controle dos pedidos de medicamentos do Componente Especia-
lizado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF) realizados pela rede municipal.
Sera possivel gerenciar os Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT), relacionando
os Cddigos Internacionais de Doencas (CIDs), exames complementares e medicamentos que
cada paciente esta elegivel a receber.

O sistema controlara o status do paciente no fluxo do CEAF, identificando se é um paciente
novo, em acompanhamento geral, em processo de 42 retirada (requerendo avaliacao para
continuidade) ou em renovacao (necessitando refazer exames para a continuidade do pro-
Cesso).
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Sera possivel gerar o Laudo de Solicitacao, Avaliacdo e Autorizacao de Medicamento do Com-
ponente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (LME) nos modelos de 3 e 6 meses, ofere-
cendo ao usuario a interface para preencher todos os campos obrigatérios do laudo, respei-
tando as especificacdes do formulario oficial.

O sistema permitira a visualizacdo e impressao de todos os LMEs gerados para um paciente
especifico dentro do modulo CEAF, com a impressao seguindo o modelo oficial do LME.

O sistema controlara as entradas dos medicamentos CEAF solicitados para cada paciente.

Sera obrigatorio deferir o processo do CEAF para um paciente antes que seja permitida a
entrada do(s) medicamento(s) correspondente(s) em seu nome.

Nas telas de entrada de medicamentos CEAF, deverao ser exibidos apenas os pacientes com
status "deferido".

Apds selecionar um paciente com status deferido, o sistema permitira incluir apenas o(s) me-
dicamento(s) que foram previamente definidos no Controle CEAF para aquele paciente.

Sera possivel registrar a dispensacao dos medicamentos CEAF para um paciente, desde que o
medicamento ja tenha sido dado entrada para ele no sistema. Durante a dispensagdo, sera
possivel inserir a data da retirada do medicamento e o tempo de uso previsto para aquele
paciente.

Sera obrigatdrio registrar a data da remessa do medicamento e a identificagdo da pessoa que
o retirou na farmacia.

21.45 GESTAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS (PACIENTES):

O sistema devera incorporar um modulo para o cadastro e acompanhamento de processos
administrativos relacionados aos pacientes da rede.

A funcionalidade de pesquisa permitira localizar processos por nimero de protocolo, dados do
paciente (nome, RG, CPF) e/ou nome da mae.

Sera possivel visualizar detalhadamente os dados cadastrais do paciente ao qual o processo
esta vinculado.

A criacdo de um novo processo administrativo envolvera o registro da data de cadastro, data
e hora de entrada do processo, nimero de registro e nome completo do paciente.

O sistema devera permitir o anexo de documentos digitais, tanto documentos de identificacao
do paciente quanto documentos especificos do processo administrativo.

Sera disponibilizado um campo para a descricdo inicial do processo administrativo.
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O sistema permitira a insercao de multiplas descricoes textuais, registrando cada atualizacao
e formando um historico cronoldgico do processo administrativo.

21.46 GERENCIAMENTO DE ACOMPANHAMENTO DOMICILIAR:

O sistema devera permitir o registro detalhado dos acompanhamentos domiciliares realizados
por diversos profissionais da saude.

Sera possivel visualizar a lista de todas as pessoas que estao atualmente em regime de acom-
panhamento domiciliar no municipio.

A lista de acompanhamentos permitira a aplicacdo de filtros por nome do paciente ou qualquer
outra informagao exibida na tela, facilitando a localizagdo de registros especificos.

A visualizacdo de cada registro de acompanhamento exibira a data de entrada no programa,
data de saida (se aplicavel), nome do paciente e profissional de saide responsavel pelo acom-
panhamento.

O cadastro de um novo acompanhamento domiciliar envolvera o registro da data, turno do
acompanhamento, nome completo do paciente, profissional responsavel (com respectivo Co-
digo Brasileiro de Ocupagdes - CBO), profissional auxiliar (com CBO), procedéncia (origem da
indicacdo para acompanhamento), Cédigo Internacional de Doencas (CID) principal e até dois
CIDs secundarios, as condicoes de salde avaliadas durante a visita, a conclusdo da avaliacao,
o destino do paciente apds o acompanhamento (ex: retorno a unidade, alta), a identificagdo
do cuidador (se houver) e o parecer profissional sobre o caso.

Ao selecionar um paciente para inclusao no acompanhamento, o sistema devera exibir suas
informagdes pessoais completas.

Sera possivel alterar os dados cadastrais do paciente diretamente na tela de acompanhamento,
sem a necessidade de navegar para outras secoes do sistema.

O sistema permitira a geracao da Sistematizacdao da Assisténcia de Enfermagem (SAE) direta-
mente na tela de Acompanhamento Domiciliar para o paciente em questao. A tela da SAE
devera exibir as informacgdes pessoais do paciente, classificagdo de risco (se aplicavel), queixa
atual e pregressa, fatores de risco identificados, medicamentos de uso continuo, e a avaliacdo
do estado geral, neuroldgico, respiratorio, cardiovascular, geniturinario e digestivo do paciente.
Adicionalmente, sera possivel realizar a avaliacao de risco de desenvolvimento de lesdo por
pressao utilizando a Escala de Braden, registrar a prescricdo de enfermagem, o relatério de
enfermagem da visita, o plano terapéutico individualizado, a identificacao do cuidador e a data
da elaboracao da SAE.
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Sera possivel imprimir todas as informagoes inseridas na Sistematizacao da Assisténcia de En-
fermagem (SAE).

O sistema permitira a insercdo da anamnese completa do paciente em acompanhamento do-
miciliar.

O formuldrio de anamnese devera contemplar campos para o registro da profissao do paciente,
identificagdo do acompanhante na consulta, histérico sociofamiliar, queixa principal e sua du-
racao, histdria da moléstia atual (HMA), Identificagdo da Doenca Atual (IDA), antecedentes
pessoais (fisioldgicos e patoldgicos), cirurgias pregressas, histdrico de quedas e fraturas, aler-
gias conhecidas, estado vacinal (imunizagGes), antecedentes familiares relevantes, habitos de
vida (alimentares, pratica de atividades fisicas, atividades sociais), medicamentos de uso con-
tinuo, exame fisico detalhado, hipétese diagndstica, condutas a serem seguidas, periodicidade
das visitas domiciliares e a data da realizagao da anamnese.
Sera possivel imprimir a anamnese completa com todas as informacOes cadastradas.

O sistema permitira a insercao da avaliacao fisioterapéutica do paciente em acompanhamento.

A tela de avaliagao fisioterapéutica devera exibir os dados do paciente e permitir o registro da
Histdria da Moléstia Pregressa (HMP), Historia da Moléstia Atual (HMA), diagndstico fisiotera-
péutico, dados clinicos relevantes, exame fisico especifico (incluindo avaliagdo da amplitude
de movimento), informagOes sobre a realizacao de trocas posturais, padrao de marcha, uso de
orteses/préteses, grau de incapacidade funcional, ausculta pulmonar e a conduta/tratamento
fisioterapéutico estabelecido.

Sera possivel imprimir todas as informagbes inseridas na avaliacao fisioterapéutica.
O sistema permitira a insercao das informacOes detalhadas referentes a cada atendimento
domiciliar realizado.

Sera possivel registrar a evolugao clinica do paciente em cada atendimento domiciliar.

O sistema permitira visualizar o histérico completo de todas as evolugdes registradas, incluindo
a identificagdo do profissional responsavel, seu CBO e a data do atendimento.

Sera possivel alterar as informagdes de uma evolucao previamente registrada.
Sera possivel excluir um registro de evolucdo do paciente.
Ao incluir um novo atendimento, o sistema exibira os dados cadastrais do paciente.

O sistema devera incorporar um controle especifico para a entrega de insumos aos pacientes
em acompanhamento domiciliar.
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No registro da entrega de insumos, sera necessario informar a data da entrega, o tipo de
material entregue, a quantidade e o niumero do lote (se aplicavel).

Sera possivel visualizar a lista de todos os insumos que foram entregues ao paciente.

O sistema permitira visualizar o histdrico completo de todas as retiradas de insumos pelo pa-
ciente.

O sistema devera permitir a impressao dos seguintes documentos relacionados ao acompa-
nhamento domiciliar:

Termo de Ciéncia dos critérios de ndo inclusao e desligamento do Acompanhamento Domiciliar.
Termo de Consentimento Livre e Informado para participagao no programa.

Relatorio de Avaliagdo de Inelegibilidade para o programa.

Relacdo de Documentos necessarios para a Solicitacao de inclusdo no programa.

Relatdrio de Acompanhamento Domiciliar.

Ficha de Admissao do Paciente no programa.

Registro de Entrega de Insumos ao paciente.

O sistema devera possuir um controle para o registro de empréstimo de equipamentos aos
pacientes em acompanhamento domiciliar.

Para efetuar um empréstimo, sera necessario informar a data do cadastro do empréstimo, a
data da entrega do equipamento ao paciente, a identificacao do equipamento emprestado e a
identificagao do paciente.

Sera possivel imprimir um recibo ou termo de empréstimo e responsabilidade do equipamento
emprestado.

O sistema devera permitir o controle da oxigenoterapia domiciliar para pacientes que necessi-
tam desse suporte.

Sera possivel registrar a data de inicio da necessidade de oxigenoterapia e o paciente, além
de um campo para observacoes clinicas relevantes.

21.47 CONTROLE DE VAGAS DE ATENDIMENTO:

O sistema devera exibir uma visdo consolidada de todos os profissionais de salide, abrangendo
todas as unidades do municipio.
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Sera possivel adicionar blocos de vagas padrao para um profissional de forma rapida, bastando
indicar os dias da semana recorrentes para sua disponibilidade de atendimento.

A edicao das informacdes de uma vaga podera ser realizada diretamente na listagem, propor-
cionando agilidade e dispensando a navegacao para outras telas.

As seguintes caracteristicas de cada vaga poderao ser modificadas: tipo de atendimento (pri-
meira consulta ou retorno), dia da semana, nimero de vagas disponiveis para primeiras con-
sultas, nimero de vagas para retornos, horario de inicio dos atendimentos, duragao estimada
de cada atendimento e a ativacao/desativacao da possibilidade de agendamento para aquela
vaga.

O sistema oferecera a funcionalidade de gerar automaticamente um conjunto de vagas para
um profissional, abrangendo um periodo especifico (ano ou més) e um tipo de atendimento
determinado.

As vagas destinadas a primeiras consultas (NOVO) e retornos serao visualmente distinguidas
por diferentes cores.

As vagas especificas para atendimentos de pré-natal e coleta de Papanicolau também serdo
identificadas por cores distintas.

Ao visualizar o calendario mensal, o usuario podera interagir com cada dia, acessando as se-
guintes opgoes ao clicar:

Registrar um feriado para a data selecionada.

Criar novas vagas de atendimento para o dia.
Modificar ou remover vagas ja existentes na data.
Exibir os detalhes de uma vaga especifica naquele dia.

A navegacao entre os meses (anterior, atual e proximo) sera intuitiva e facilitada por controles
de calendario.

O cadastro de um feriado permitira o registro da data, do tipo (municipal, estadual, nacional,
religioso, etc.) e de uma descricdo concisa. Adicionalmente, sera possivel definir que o feriado
seja repetido automaticamente nos anos subsequentes, na mesma data em que foi original-
mente cadastrado.

21.48 CONTROLE DE VAGAS DE EXAME:

O sistema devera apresentar uma visao geral de todas as filas de espera para exames cadas-
tradas nas diversas unidades de salide prestadoras.
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Sera possivel visualizar a lista dos exames especificos associados a cada fila de espera.
O sistema permitira a alteracdo da fila de espera a qual um determinado exame esta vinculado.

Sera possivel adicionar blocos de vagas padrdo para a realizagdo de exames de forma simpli-
ficada, bastando indicar os dias da semana recorrentes para a disponibilidade dessas vagas.

A edicao das informacOes de uma vaga podera ser realizada diretamente na listagem, sem a
necessidade de acessar telas secundarias dedicadas. As seguintes caracteristicas de cada vaga
de exame poderdo ser modificadas: dia da semana, horario de inicio da disponibilidade e nu-
mero de vagas oferecidas.

O sistema oferecera a funcionalidade de gerar automaticamente um conjunto de vagas para a
realizagcdo de exames, abrangendo um periodo especifico (ano e més).

As vagas serdo visualmente diferenciadas por cores, indicando seu status como disponiveis
para agendamento, perdidas (ndo comparecimento do paciente) ou ja agendadas.

Ao interagir com um dia especifico do calendario mensal, o usuario tera a opcao de registrar
feriados e adicionar novas vagas para exames.

Ao adicionar uma vaga de exame, sera possivel especificar a quantidade de vagas, o horario
de inicio, definir se a vaga é valida apenas para a data selecionada ou se devera se repetir nos
mesmos dias da semana ao longo do més, e registrar o motivo da criagdo da vaga (ex: ampli-
acao da oferta, demanda especifica).

A navegacao entre os meses (anterior, atual e proximo) sera intuitiva e facilitada por controles
de calendario.

O cadastro de um feriado permitira o registro da data, do tipo (municipal, estadual, nacional,
religioso, etc.) e de uma descricao concisa. Adicionalmente, sera possivel definir que o feriado
seja repetido automaticamente nos anos subsequentes, na mesma data em que foi original-
mente cadastrado.

21.49 GESTAO DE AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE (ACS):

O sistema devera proporcionar ao Agente Comunitario de Saude (ACS) uma visualizacao rapida
e centralizada de todos os domicilios atribuidos a(s) sua(s) microarea(s) de atuacao. Essa visao
devera apresentar informagOes claras sobre os moradores de cada domicilio, identificar domi-
cilios desocupados e indicar quais foram visitados durante o més selecionado pelo ACS.
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O sistema permitira o controle da atribuicdo de microareas aos profissionais ACS, possibilitando
gue um mesmo profissional seja responsavel por gerenciar informagdes de mais de uma mi-
croarea.

Sera possivel gerenciar as familias vinculadas a cada microarea, permitindo ao ACS incluir
novos domicilios sob sua responsabilidade ou remover domicilios que ndo fazem mais parte de
sua area de atuacao.

O sistema devera controlar a numeragao dos prontuarios familiares, impedindo o registro de
numeros idénticos dentro da mesma microdrea, garantindo a unicidade da identificacdo fami-
liar.

Sera possivel configurar permissdes de acesso para a alteracao de informacGes de endereco
dos pacientes, restringindo essa funcionalidade aos profissionais ACS que possuem vinculo
direto com a microarea do paciente, assegurando a integridade dos dados cadastrais.

O sistema permitira o cadastro e a alteracdo de informagdes completas dos domicilios, abran-
gendo todos os campos da Ficha de Cadastro Domiciliar utilizada no e-SUS Atencao Primaria a
Saude (APS).

Sera possivel incluir novos cadastros individuais de membros de domicilios nas microareas de
acesso do ACS, bem como remover cadastros de individuos que nao residem mais nesses
domicilios.

O sistema permitira que o ACS solicite a alteragdo de endereco de pacientes que nado perten-
cem a sua microarea de responsabilidade, facilitando a comunicacao e atualizacdo cadastral
entre diferentes equipes.

O sistema permitira que o ACS receba notificagdes de solicitagdes de alteracdo de endereco de
pacientes pertencentes a sua microarea, mesmo que a solicitacdo tenha sido iniciada por um
profissional de outra area, possibilitando a analise e aprovagao ou rejeicao da solicitagdo pelo
ACS responsavel.

O sistema permitira o cadastro completo das fichas individuais dos cidadaos, contendo todas
as informacgoes da Ficha de Cadastro Individual utilizada no e-SUS APS.

O sistema permitira o registro detalhado das Visitas Domiciliares realizadas pelos ACS, abran-
gendo todos os campos da Ficha de Visita Domiciliar no padrao do e-SUS APS, em conformi-
dade com o Layout e-SUS APS de Dados e Interface, utilizando no minimo a versdo
6.3.0(https://integracao.esusab.ufsc.br/v630/ledi/documentacao/estrutura_arquivos/diciona-
rio-fvd.html).


https://integracao.esusab.ufsc.br/v630/ledi/documentacao/estrutura_arquivos/dicionario-fvd.html
https://integracao.esusab.ufsc.br/v630/ledi/documentacao/estrutura_arquivos/dicionario-fvd.html
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Para cada membro da familia selecionada, havera a opcao de preenchimento desta ficha.

Sera possivel visualizar o histérico completo de visitas realizadas em cada domicilio, e caso a
visita tenha sido registrada através de um aplicativo mobile com geolocalizacao ativada, sera
possivel visualizar o local exato da visita em um mapa do municipio.

Ao registrar uma visita domiciliar, o sistema permitira indicar a data prevista para a préxima
visita e inserir uma observacao relevante para o acompanhamento futuro.

O sistema devera dispor de uma tela onde o ACS consiga visualizar todas as visitas domiciliares
que estdo agendadas dentro de um periodo especificado por ele.

O sistema devera exibir um alerta visual ao ACS caso existam visitas domiciliares previstas
para o dia corrente, auxiliando na organizacao de suas atividades diarias.

O sistema permitira o registro de informag0es relativas ao controle e rastreamento de vetores
(ex: identificacao de focos de Aedes aegypti).

O sistema permitira o preenchimento da Ficha de Atividade Coletiva no padrao do e-SUS APS,
em conformidade com o Layout e-SUS APS de Dados e Interface, utilizando no minimo a versao
6.3.0(https://integracao.esusab.ufsc.br/v630/ledi/documentacao/estrutura arquivos/diciona-

rio-fac.html).

Ao selecionar uma familia especifica, o sistema permitira visualizar o histérico completo de
todas as visitas domiciliares realizadas a essa unidade familiar.

O sistema devera incorporar o controle da Escala de Risco Familiar de Coelho, com a funcio-
nalidade de determinar automaticamente o grau de risco da familia com base nos dados inse-
ridos.

Os modulos de controle das familias e de realizagdo de visitas domiciliares deverao possuir
uma versao mobile que funcione de forma totalmente offline, permitindo o registro das infor-
macoes pelos profissionais ACS diretamente no local de atendimento, com posterior funciona-
lidade de sincronizagdo com o sistema principal quando houver conexao disponivel.

O sistema devera gerar os seguintes relatdrios para os Agentes Comunitarios de Saude:

Relatorio sintético e analitico das visitas domiciliares realizadas por um ACS especifico ou por
todos os ACS da equipe, abrangendo um periodo determinado.

Listagem geral de familias cadastradas, com opcOes de filtro por area geografica (ex: setor
censitario), microdrea de atuacao e localizacao (urbana ou rural).
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Listagem geral de familias, organizada pelo responsavel familiar, com opcoes de filtro por nu-
mero de prontuario familiar, endereco completo e microarea.

Listagem de todas as pessoas cadastradas em uma microdarea especifica (filtro por microarea).

Listagem de pessoas com informagOes de cadastro consideradas desatualizadas, com opcao
de filtro por microarea.

Listagem de familias classificadas por grau de risco na Escala de Coelho, com opcoes de filtro
por grau de risco e ano de avaliacao.

Relatdrio geral de visitas domiciliares por area e microarea, com opgoes de filtro por data
inicial, data final, agente visitador e desfecho da visita (realizada, recusada, paciente ausente).

Relatdrio de visitas domiciliares realizadas a pacientes com alguma condicdo de salde especi-
fica (ex: hipertensdo, diabetes), com opcdes de filtro por data inicial, data final, microarea e
condigdo de saude.

21.50 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA (CONTROLE DE VETORES):

O sistema devera possuir um mddulo especifico para o registro das visitas dos agentes da
vigilancia epidemioldgica direcionadas ao controle de vetores.

A busca de locais para registro da visita devera ser possivel através da insercao de informacoes
como: NUmero do Prontuario Familiar, Endereco completo, Nome do Paciente (referente ao
domicilio), identificagdo de Pontos Estratégicos (ex: borracharias, cemitérios) e identificacdo
de Imoveis Especiais (ex: escolas, hospitais).

A opcdo de pesquisa por Ponto Estratégico sera habilitada e relevante somente quando o tipo
de atividade realizada se referir especificamente a um Ponto Estratégico.

A opcdo de pesquisa por Imdveis Especiais sera habilitada e relevante somente quando o tipo
de atividade realizada se referir especificamente a um Imoével Especial.

O sistema devera permitir o gerenciamento de Setores Censitarios, facilitando a organizacao
das atividades de vigilancia.

Sera possivel registrar a informacao sobre a utilizagdo de tratamento quimico no local visitado.

Sera possivel especificar o tipo de vetor encontrado (ex: Aedes aegypti) e o tipo de larvas
identificadas.

Sera possivel registrar informacoes detalhadas sobre os recipientes encontrados (tipo e quan-
tidade) e as providéncias que foram tomadas em relacao a eles (ex: eliminacdo, tratamento).
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O sistema devera impedir a inclusdo de informacdes sobre as providéncias tomadas sem que
o tipo e a quantidade de recipientes existentes no local tenham sido previamente informados,
garantindo a integridade dos dados.

Sera possivel excluir registros de Recipientes e Providéncias, caso seja necessario realizar al-
guma corregao ou atualizacao.

21.51 VIGILANCIA SANITARIA (VISITAS A ESTABELECIMENTOS):

O sistema devera permitir o registro abrangente de informagdes relacionadas as visitas da
Vigilancia Sanitaria a diversos tipos de estabelecimentos.

Sera possivel cadastrar informagdes detalhadas sobre cada estabelecimento sujeito a fiscaliza-
cao.
No registro de uma visita, sera obrigatdrio informar, no minimo, a identificacao do Estabeleci-

mento/Imdvel visitado e a identificacdo do Profissional da Vigilancia Sanitaria responsavel pela
inspecao.

Sera possivel registrar o motivo especifico da visita (ex: rotina, denuncia, solicitagao de licen-
ciamento inicial).

O sistema permitira informar e imprimir um comprovante de visita quando o motivo da inspe-
cao for a solicitacao de Licenca Inicial.

Quando a conclusdo da visita resultar em classificacdes como Satisfatdria com Restrigdes, In-
satisfatdria, Insatisfatoria com Interdicao Parcial ou Insatisfatdria com Interdicdo Total, o sis-
tema permitira registrar o nimero de dias concedidos pela equipe executora para que o esta-
belecimento realize as adequacdes necessarias para sanar as irregularidades identificadas.

O sistema devera permitir a selecdo de procedimentos sanitarios realizados durante a visita,
utilizando como referéncia a tabela de procedimentos do Ministério da Saude.

Sera possivel vincular um ou mais procedimentos especificos ao registro da visita, detalhando
as agoes de fiscalizagao realizadas.

O sistema permitira registrar a renovacao de uma licenca sanitaria previamente emitida para
o estabelecimento.

Sera possivel registrar o cancelamento de uma licenca sanitaria, informando o motivo do can-
celamento.

O sistema permitira excluir um registro de visita da Vigilancia Sanitaria, caso seja necessario
realizar alguma correcao ou atualizacao.
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21.52 GESTAO DE VACINAGCAO:

O sistema devera permitir o registro detalhado das entradas de vacinas no estoque, incluindo
informagdes como lote, validade e quantidade.

Sera possivel registrar as entradas de materiais utilizados na administracao de vacinas (serin-
gas, agulhas, etc.), controlando seus estoques.

Sera possivel registrar as saidas de materiais de vacinacdao do estoque para utilizacao nas
aplicacoes.

O sistema permitira registrar solicitacdes de transferéncia de vacinas entre diferentes unidades
de salde da rede.

Sera possivel registrar as perdas de vacinas ocorridas (por vencimento, avarias, etc.), com
justificativa e baixa no estoque.

Sera possivel registrar situacdes em que determinadas doses de vacina se tornam temporari-
amente indisponiveis (ex: lote retido para analise).

O sistema permitira registrar as transferéncias efetivas de vacinas entre unidades de salde,
com controle de remessa e recebimento.

O sistema devera implementar um controle rigoroso do estoque de vacinas, rastreando cada
dose por numero de lote e data de validade.

Sera possivel registrar diariamente as leituras de temperatura das camaras e refrigeradores
utilizados para o armazenamento das vacinas, garantindo a manutengao da cadeia de frio.

O sistema permitira registrar diversas atividades relacionadas a vacinacao, como campanhas
especificas, acoes de busca ativa e outras estratégias de imunizagdo.

Sera possivel registrar o histdrico completo de vacinacao de cada paciente, desde o nasci-
mento, incluindo todas as doses administradas.

O sistema permitira o registro de rotinas de vacinagdo (esquemas sequenciais) e, ao selecionar
uma rotina para um paciente, inserir automaticamente as vacinas correspondentes ao es-
quema.

O sistema devera validar o registro da vacinacao, impedindo a inclusdo de doses para pacientes
gue nao possuam informacoes de CPF e/ou Cartdo Nacional de Saude (CNS).

Serda possivel visualizar a estratégia de vacinagao utilizada (rotina, campanha, etc.) e a idade
do paciente no momento da aplicagao.
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O sistema permitira o registro detalhado da aplicacao da vacina, incluindo data, hora e local
da administragao.

Sera possivel identificar e registrar o profissional de saude responsavel pela aplicacdo da va-
cina.

Sera possivel informar a dose da vacina administrada (ex: primeira dose, reforco) e a estratégia
de vacinacao utilizada.

O sistema permitira a realizacdo de ajustes manuais no estoque de vacinas, com registro de
motivos e responsaveis pela manipulacao.

Sera possivel indicar os materiais especificos que foram utilizados durante a aplicacdo da vacina
(ex: tipo e calibre da agulha, seringa).

Sera possivel indicar se o registro da vacinacao se refere apenas a uma atualizacdo da cader-
neta do paciente, sem que haja movimentacao fisica de doses no estoque (ex: vacinas ja
registradas em outro sistema).

O sistema devera impedir a manipulagao do estoque de vacinas quando o registro se tratar
apenas de uma atualizagcao de caderneta.

O sistema devera impedir a indicacdo de materiais utilizados quando o registro for apenas uma
atualizagao de caderneta.

O sistema permitira distinguir visualmente o status de cada dose de vacina no histérico do
paciente, utilizando diferentes indicadores para doses aplicadas, nao aplicadas (faltantes), fu-
turas (agendadas), suspensas e nao informadas.

O sistema permitirda o0 acompanhamento do crescimento e desenvolvimento infantil por meio
da visualizacao de graficos de indicadores como peso, altura e perimetro cefalico.

Sera possivel visualizar o Calendario Vacinal completo, conforme as diretrizes do Programa
Nacional de Imunizagdes (PNI) e o calendario nacional de vacinagdo vigente.

O sistema devera gerar alertas automaticos, informando quais vacinas o paciente possui em
atraso e quais ainda precisam ser aplicadas, com base no calendario vacinal e na idade do
paciente. Também devera ser possivel cadastrar rotinas especificas para campanhas de vaci-
nacao, com lembretes para os pacientes elegiveis.

O sistema devera possuir integracdo com o sistema VACIVIDA (do Ministério da Saude), reali-
zando a atualizacdo automatica dos registros de aplicacdes de vacinas contra a COVID-19.
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Sera possivel realizar o langamento de doses de vacina como "indisponiveis" no estoque, utili-
zado em situagdes como o envio de lotes para analise de qualidade ou outras ocorréncias que
impecam sua utilizacao imediata.

O sistema devera ser capaz de atualizar automaticamente o calendario vacinal, as doses reco-
mendadas, as estratégias de vacinagao e as vacinas disponiveis, de acordo com as atualizagoes
e versoes do e-SUS PEC (Prontuario Eletrénico do Cidadao) vigente.

Todos os registros de vacinagao realizados no sistema deverao ser enviados para o e-SUS APS
(Atencao Primaria a Saude), garantindo a integracdo com o sistema nacional de informacao.

Todos os registros de vacinacao deverao ser enviados para a Rede Nacional de Dados em
Saude (RNDS) através da API oficial RIA-R do DATASUS, assegurando a interoperabilidade e
a disponibilidade dos dados para outras instancias do sistema de saude.

O sistema devera possuir uma tela especifica para a visualizagao dos registros que foram en-
viados para a RNDS, permitindo aos usuarios com permissao adequada alterar e excluir regis-
tros que ja foram transmitidos, mantendo um historico de auditoria dessas agoes.

Sera possivel visualizar os registros que apresentaram algum erro durante o processo de envio
para a RNDS, com a funcionalidade de corrigir as informagdes incorretas diretamente nessa
tela, sem a necessidade de navegar para outras segoes do sistema, facilitando a resolugao de
pendéncias.

O sistema devera executar uma rotina diaria para o envio e reenvio automatico das aplicagdes
de vacina que apresentaram erros ou nao foram enviadas durante o atendimento, garantindo
a atualizacao constante das bases de dados nacionais.

Sera possivel filtrar os registros de envio para a RNDS por diversos critérios relevantes, inclu-
indo: Data do Envio para a RNDS, Data da Aplicacao da Vacina, Nome do Paciente, Nome da
Vacina, Lote da Vacina, Estratégia de Vacinacao e Unidade de Salde onde a aplicagdo ocorreu.

Sera possivel gerar e imprimir os registros exibidos na tela de acompanhamento do envio para
a RNDS, para fins de controle e auditoria local.

O sistema devera gerar os seguintes relatérios especificos da area de vacinagao:
Relatdrio geral de vacinagao, com opcoes de filtro por data inicial da aplicacao, data final da
aplicacdo, tipo de vacina administrada, dose da vacina, nome do paciente, faixa etaria (idade
inicial e idade final).

Relatdrio de movimentagdo mensal de estoque de vacinas, com opgdes de filtro por data inicial,
data final, fornecedor da vacina e tipo de vacina.
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Relatério da quantidade de doses de cada vacina atualmente em estoque.

Relatério da quantidade de doses de cada vacina em estoque, ordenado por data de validade,
com opgoes de filtro por periodo de validade (data inicial e data final).

Relatorio de transferéncias de vacinas entre diferentes unidades de salde, com opgdes de
filtro por data inicial da transferéncia, data final da transferéncia, tipo de vacina e unidades
envolvidas (unidade de origem e unidade de destino).

21.53 GESTAO DE ATIVIDADES ODONTOLOGICAS:

O sistema devera permitir o registro abrangente de todas as atividades realizadas pela equipe
de Odontologia.

Sera possivel realizar o agendamento de consultas para pacientes de forma eficiente.
O sistema devera dispor de um odontograma grafico interativo, representando a arcada den-
taria do paciente, onde o profissional podera indicar em cada dente os procedimentos a serem
realizados e aqueles ja concluidos.

Sera possivel registrar o Plano de Tratamento Odontoldgico diretamente através da manipula-
¢ao do odontograma.

O odontograma devera permitir a identificacao visual por meio de cores distintas dos dentes
que necessitam de tratamento.

O odontograma devera permitir a identificacao visual por meio de cores distintas dos dentes
que ja foram tratados.

Sera possivel registrar a auséncia do paciente a consulta agendada.

Sera possivel registrar informagdes detalhadas sobre o atendimento odontoldgico prestado ao
paciente.

Durante o registro do atendimento, o odontograma do paciente estara acessivel para consulta
e atualizacao.

Sera possivel indicar o Cddigo Internacional de Atencdo Primaria (CIAP) referente ao motivo
da consulta.

Sera possivel indicar o Cddigo Internacional de Doencas (CID) diagnosticado.
Sera possivel indicar os procedimentos realizados, utilizando a tabela de procedimentos do
Ministério da Saude como referéncia.

Sera possivel especificar o servigo odontoldgico realizado durante o atendimento.
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Ao registrar um procedimento realizado, o sistema devera gerar automaticamente as fichas de
atendimento individual do e-SUS APS e os procedimentos correspondentes para o Boletim de
Producao Ambulatorial (BPA).

O sistema permitira o registro de entrada e saida de medicamentos utilizados nos procedimen-
tos odontoldgicos.

O sistema permitira o registro de entrada e saida de materiais e produtos odontoldgicos.

Sera possivel controlar o estoque de medicamentos e produtos odontoldgicos utilizados nos
atendimentos, com alertas para niveis minimos.

O sistema permitira gerar e imprimir declaragdes de comparecimento e atestados odontoldgi-
COS.

Sera possivel realizar e imprimir pedidos de exames complementares (Servico Auxiliar de Di-
agnostico e Terapia - SADT).

Sera possivel realizar e imprimir encaminhamentos para outros especialistas ou servicos (Guia
de Referéncia).

O sistema permitira a prescrigao de receitas de medicamentos odontoldgicos.

Sera possivel realizar a anamnese completa do paciente, registrando informacdes relevantes
para o tratamento odontoldgico

Sera possivel cadastrar informagOes sobre as visitas domiciliares realizadas pelo profissional
de odontologia.

O sistema devera gerar os seguintes relatérios odontoldgicos:

Relatdrio geral de atendimentos, agrupados por conduta clinica adotada, com filtros por peri-
odo (data inicial e final), profissional de saide bucal e conduta especifica.

Relatdrio geral de atendimentos, agrupados por condicdo de saude bucal diagnosticada, com
filtros por periodo (data inicial e final), profissional de salde bucal e condicdo de salde espe-
cifica.

Relatdrio geral de atendimentos odontoldgicos realizados em pacientes gestantes, com filtros
por periodo (data inicial e final) e profissional de satde bucal.

Relatdrio de pacientes que possuiam consultas agendadas e ndo compareceram, com filtros
por periodo (data inicial e final).
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Relatorio de todos os procedimentos odontoldgicos realizados, com filtros por periodo (data
inicial e final).

21.54 GESTAO DE ATIVIDADES DE ASSISTENCIA SOCIAL NA SAUDE:

O sistema devera permitir o registro detalhado dos atendimentos realizados pelos assistentes
sociais da area da saude.

Sera obrigatdrio informar o paciente atendido em cada registro.

O sistema permitira visualizar de forma rapida os dados sociais e escolares previamente ca-
dastrados para o paciente informado.

Sera possivel registrar informagdes detalhadas sobre o atendimento prestado ao paciente, in-
cluindo, no minimo: o profissional responsavel, a especialidade (Assisténcia Social), o CID prin-
cipal do encaminhamento (se houver), e o procedimento realizado.

Ao registrar o atendimento, o sistema devera gerar automaticamente a Ficha de Atendimento
Individual (FAI) no padrao do e-SUS APS, em conformidade com o Layout e-SUS APS de Dados
e Interface, utilizando no minimo a versao 6.3.0 (https://integracao.esu-
sab.ufsc.br/v630/ledi/documentacao/estrutura arquivos/dicionario-fai.html).

Sera possivel remover um procedimento que tenha sido incluido incorretamente no registro de
atendimento.

O sistema permitira a impressao do registro de atendimento.

O sistema devera oferecer um acesso rapido a Agenda Profissional, permitindo ao assistente
social verificar a disponibilidade e realizar agendamentos para profissionais de outras especia-
lidades, facilitando o fluxo de encaminhamentos internos.

Sera possivel visualizar a Ficha de Atendimento Ambulatorial (FAA) do paciente, contendo in-
formacdes relevantes sobre seus atendimentos.

O sistema permitira registrar a Doacao de Produtos (ex: cestas basicas, materiais de higiene)
a pacientes ou familias em vulnerabilidade social.

Sera possivel registrar informacgdes sobre a Triagem social realizada com o paciente.

Sera possivel registrar informacdes detalhadas sobre as Visitas domiciliares realizadas pelo
assistente social.

Sera possivel registrar informacoes sobre os encaminhamentos realizados para outros servicos
Ou programas.
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O sistema devera permitir o Controle de Planejamento Familiar, com o registro de informagoes
como: Dados Familiares relevantes, tipo de Planejamento Familiar adotado, Avaliacao Psicold-
gica (se realizada), Ficha de Acompanhamento do planejamento, Planejamento Familiar para
ambos os sexos (métodos contraceptivos) e Ficha de Encaminhamento para outros servicos
relacionados ao planejamento familiar.

Sera possivel visualizar o prontuario completo do paciente, acessando informacdes de diferen-
tes areas de atendimento.

O sistema permitira realizar requisicdes de materiais, medicamentos ou outros recursos neces-
sarios para o atendimento social.

Sera possivel emitir uma declaragdo de comparecimento ao Plantao Social para o paciente
atendido.

Sera possivel realizar solicitagdes de medicamentos para pacientes em necessidade.
O sistema devera gerar os seguintes relatdrios de assisténcia social:

Relatdrio de doagdes realizadas, com filtros por periodo (data inicial e final), pessoa beneficiada
e tipo de produto doado.

Relatdrio de visitas domiciliares realizadas, com filtros por periodo (data inicial e final).

Relatdério de encaminhamentos realizados, com filtros por periodo (data inicial e final) e ser-
vico/programa de destino.

Relatdrio de triagens sociais realizadas, com filtros por periodo (data inicial e final).

Relatdrio de requisicdes de recursos realizadas, com filtros por periodo (data inicial e final) e
tipo de recurso solicitado.

Relatorio geral de atendimentos realizados pelo servico social, com filtros por periodo (data
inicial e final) e profissional responsavel pelo atendimento.

21.55 GESTAO DE ATIVIDADES DO EDUCADOR FiSICO:

O sistema devera permitir o registro de atendimentos e atividades vinculadas ao profissional
Educador Fisico.

Sera possivel realizar o agendamento de pacientes para atendimento, com a confirmacdo da
disponibilidade do paciente no momento do agendamento.

O sistema devera permitir a identificacao rapida dos pacientes que possuem atendimentos
agendados e realizados no dia corrente.
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O sistema permitird o preenchimento da Ficha de Atendimento Individual (FAI) no padrao do
e-SUS APS, em conformidade com o Layout e-SUS APS de Dados e Interface, utilizando no
minimo a versao 6.3.0 (https://integracao.esusab.ufsc.br/v630/ledi/documentacao/estru-
tura arquivos/dicionario-fai.html).

Durante o preenchimento da Ficha de Atendimento Individual, o sistema devera exibir um
alerta caso o Problema / Condigdo avaliada seja incompativel com a especialidade do profissi-
onal Educador Fisico.

Durante o preenchimento da Ficha de Atendimento Individual, o sistema devera exibir um
alerta caso o Problema / Condicao avaliada seja incompativel com o género do paciente.

O sistema permitira o cadastro completo da ficha de avaliacao fisica do paciente.

Na ficha de avaliagdo fisica, o sistema devera calcular e exibir automaticamente a classificagao
do Indice de Massa Corporal (IMC) do paciente, com base nos dados de peso e altura inseridos.

Na ficha de avaliagdo fisica, o sistema devera calcular e exibir automaticamente a classificagao
da Relacao Cintura-Quadril (RCQ) do paciente, com base nas medidas de cintura e quadril
inseridas.

Na ficha de avaliagdo fisica, o sistema devera calcular e exibir automaticamente a classificacao
do percentual de gordura corporal (%GC) do paciente, com base nos dados de dobras cutaneas
ou outros métodos de avaliacdo inseridos.

O sistema permitira o preenchimento da Ficha de Atividade Coletiva (FAC) no padrao do e-SUS
APS, em conformidade com o Layout e-SUS APS de Dados e Interface, utilizando no minimo a
versao 6.3.0 (https://integracao.esusab.ufsc.br/v630/ledi/documentacao/estrutura arqui-
vos/dicionario-fac.html).

Sera possivel visualizar a lista de procedimentos vinculados ao atendimento do Educador Fisico.

O sistema permitira realizar o encaminhamento do paciente para outros profissionais ou servi-
¢os, quando necessario.

21.56 GESTAO DE ATENDIMENTO PSICOLOGICO:

O sistema devera permitir o gerenciamento da fila de espera de pacientes para atendimento
psicoldgico, registrando no minimo a fila de origem (ex: demanda espontanea, encaminha-
mento), a data da solicitacao do atendimento e a identificacao do paciente.

Sera possivel gerenciar a ordem dos pacientes dentro de cada fila de espera, permitindo a
organizagao dos atendimentos.
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O sistema devera impedir a atribuicdo do mesmo numero de ordem a pacientes diferentes
dentro da mesma fila de espera, garantindo a unicidade da posicao.

Sera possivel alterar a ordem de um paciente especifico na fila de espera, permitindo ajustes
conforme critérios definidos (ex: prioridade, reagendamento).

Sera possivel atribuir prioridade no atendimento a determinados pacientes, sinalizando sua
condicao na fila de espera.

O sistema permitira gerar agendamentos de consultas para os pacientes da fila de espera.

O sistema devera garantir que o paciente agendado para atendimento esteja disponivel para
o profissional na data e horario estipulados.

Sera possivel remover um paciente da lista de espera, registrando o motivo da exclusao (ex:
desisténcia, alta).

O sistema permitira registrar as tentativas de contato telefonico realizadas com o paciente para
informa-lo sobre a disponibilidade de vaga. Caso o contato telefonico falhe em trés tentativas,
o sistema devera permitir que o paciente seja movido para o final da fila de espera, seguindo
um protocolo de contato.

O sistema permitira registrar informagOes detalhadas sobre os atendimentos psicoldgicos rea-
lizados com o paciente, incluindo no minimo: a queixa principal, as Atividades de Vida Diaria
(AVD) relevantes, os tratamentos ja realizados, o objetivo terapéutico da sessdo, a conduta
adotada pelo profissional, a evolugdo progndstica do caso, a conclusdo/resultado da sessao,
as orientacdes fornecidas ao paciente e a analise do caso. Adicionalmente, devera ser possivel
cadastrar os procedimentos especificos realizados em cada sessdo, juntamente com a evolugao
e as orientacOes diarias.

O sistema devera permitir a selecdo de procedimentos, servicos, classificacdes e cddigos CID
(Classificagdo Internacional de Doencas) conforme a tabela de procedimentos do Ministério da
Saude.

Para cada procedimento selecionado, o sistema devera restringir a escolha de Servigo, Classi-
ficacao e CID apenas aqueles relacionados ao procedimento especifico na tabela do Ministério
da Saude, garantindo a conformidade do registro.

Sera possivel indicar um ou mais procedimentos realizados durante o atendimento, registrando
no minimo: a data e hora da realizagdo, o cédigo do procedimento, o servico correspondente,
a classificacao do procedimento e a quantidade de vezes que foi realizado na sessao.
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O sistema devera controlar os procedimentos que sdo permitidos para cada profissional, de
acordo com sua especialidade e as configuragdes do sistema.

Conforme a configuracao padrao definida para a especialidade do profissional (Psicologia), o
sistema podera incluir automaticamente procedimentos padronizados no registro do atendi-
mento.

Caso seja necessario, o sistema permitira vincular um ou mais codigos CID ao atendimento
realizado, registrando o diagnostico do paciente.

O sistema devera controlar a inclusdo duplicada do mesmo procedimento no mesmo registro
de atendimento, evitando erros de langamento.

Sera possivel incluir novos procedimentos no registro do atendimento, selecionando-os da ta-
bela disponivel.

Sera possivel vincular arquivos anexos (ex: relatdrios, formularios) a um procedimento espe-
cifico incluido no atendimento.

Sera possivel remover um procedimento que tenha sido incluido incorretamente no registro do
atendimento.

O sistema permitird o preenchimento da Ficha de Atendimento Individual (FAI) no padrao do
e-SUS APS, em conformidade com o Layout e-SUS APS de Dados e Interface, utilizando no
minimo a versdao 6.3.0 (https://integracao.esusab.ufsc.br/v630/ledi/documentacao/estru-
tura arquivos/dicionario-fai.html).

Durante o preenchimento da Ficha de Atendimento Individual, o sistema devera exibir um
alerta caso o Problema / Condicao avaliada seja incompativel com a especialidade do profissi-
onal (Psicologia).

Durante o preenchimento da Ficha de Atendimento Individual, o sistema devera exibir um
alerta caso o Problema / Condicao avaliada seja incompativel com o género do paciente.

O sistema permitira agendar as préximas sessoes de atendimento para o paciente, definindo
data e hordrio.

Durante o preenchimento da Ficha de Atendimento Individual, o sistema devera oferecer a
opgao de inclusdo automatica do procedimento principal relacionado ao Problema / Condigao
Avaliada, agilizando o registro.

O sistema devera garantir que as préximas sessoes agendadas para o paciente estejam auto-
maticamente disponiveis para o profissional em sua agenda na data e horario estipulados.
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Sera possivel visualizar o historico completo de tratamentos realizados com o paciente, inclu-
indo todas as sessoes e procedimentos.

O sistema permitira cadastrar informagoes sobre reunides e atendimentos em grupo realizados
pelo profissional.

O sistema permitira realizar o encaminhamento do paciente para outros profissionais ou servi-
Gos, quando necessario.

O sistema permitira realizar o encaminhamento por meio da emissdo da Guia de Referéncia.

O sistema permitira cadastrar informacdes para a emissdo de atestados e declaracdes (ex:
declaragcao de comparecimento), especificando o tipo (Justificativa, Geral, Trabalhista, Estu-
dantil, Gestante, Atestado INSS, Atestado de Saude).

Sera possivel excluir atestados e declaragdes que tenham sido cadastrados incorretamente.

Sera possivel imprimir um Relatdrio da Fisioterapia (observagao: este nome de relatério parece
incorreto para o modulo de Psicologia e deve ser revisado para "Relatdrio da Psicologia" ou
outro nome apropriado).

Sera possivel imprimir a confirmacao do Agendamento para o paciente.
O sistema permitira realizar a Triagem de pacientes para o servico de Psicologia.

O sistema permitira realizar a anamnese completa do paciente, registrando no minimo infor-
macodes principais, histérico de antecedentes (pessoais e familiares), desenvolvimento (psico-
motor, social, etc.), relacionamento familiar, escolaridade e outras informacoes relevantes para
a avaliacao psicologica.

Sera possivel acessar o prontuario completo do paciente, visualizando informagdes de todos
os atendimentos e especialidades.

O sistema devera gerar os seguintes relatdrios especificos da area de Psicologia:

Relatorio geral de atendimentos realizados, com filtros por periodo (data inicial e final) e pro-
fissional responsavel pelo atendimento.

Listagem de pessoas atualmente na fila de espera para atendimento psicolégico, com opcoes
de filtro por data da solicitacao (inicial e final), status do paciente na fila (ex: aguardando
contato, agendado) e nivel de gravidade da demanda (se aplicavel).

21.57 GESTAO DE ATENDIMENTO FONOAUDIOLOGICO:
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O sistema devera permitir o gerenciamento da fila de espera de pacientes para atendimento
fonoaudioldgico, registrando no minimo a fila de origem, a data da solicitacao do atendimento
e a identificacdao do paciente.

Sera possivel gerenciar a ordem dos pacientes dentro da fila de espera.

O sistema devera impedir a atribuicdo do mesmo nimero de ordem a pacientes diferentes na
mesma fila.

Sera possivel alterar a ordem de um paciente na fila de espera.
Sera possivel atribuir prioridade no atendimento a determinados pacientes.
O sistema permitira gerar agendamentos de consultas para os pacientes da fila de espera.

O sistema devera garantir que o paciente agendado esteja disponivel para o profissional na
data e horario marcados.

Sera possivel excluir um paciente da lista de espera.

O sistema permitird registrar as ligacOes realizadas para o paciente para informar sobre a
disponibilidade de vaga. Caso o contato telefonico falhe em trés tentativas, o sistema devera
permitir que o paciente seja movido para o final da fila.

O sistema permitira registrar informacgdes detalhadas sobre os atendimentos fonoaudioldgicos,
incluindo no minimo: a queixa principal, as Atividades de Vida Diaria (AVD) relevantes, os
tratamentos ja realizados, o objetivo terapéutico, a conduta adotada, a evolugao prognostica,
a conclusdo/resultado da sessao, as orientacdes fornecidas e a analise do caso. Devera ser
possivel cadastrar os procedimentos realizados em cada sessao, juntamente com a evolucao e
as orientacoes diarias.

O sistema devera permitir a selecao de procedimentos, servicos, classificacoes e cddigos CID
(Classificacao Internacional de Doencas) conforme a tabela de procedimentos do Ministério da
Saude.

Para cada procedimento selecionado, o sistema devera restringir a escolha de Servico, Classi-
ficacdo e CID apenas aqueles relacionados ao procedimento especifico na tabela do Ministério
da Saude.

Sera possivel indicar um ou mais procedimentos realizados durante o atendimento, registrando
no minimo: data, hora, cddigo do procedimento, servico correspondente, classificacdo e quan-
tidade.

O sistema devera controlar os procedimentos permitidos para o profissional de fonoaudiologia.
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Conforme a configuracao padrao da especialidade, o sistema podera incluir procedimentos
padrao automaticamente no registro.

Conforme a configuracao padrao da especialidade, o sistema podera incluir procedimentos
padrao automaticamente no registro do atendimento.

Caso seja necessario, o sistema permitira vincular um cddigo CID ao atendimento realizado.

O sistema devera controlar a inclusdo duplicada do mesmo procedimento no mesmo atendi-
mento.

Sera possivel incluir novos procedimentos no registro do atendimento.
Sera possivel vincular um arquivo anexo ao procedimento incluido.
Sera possivel excluir um procedimento incluido incorretamente.

O sistema permitird o preenchimento da Ficha de Atendimento Individual (FAI) no padrao do
e-SUS APS, em conformidade com o Layout e-SUS APS de Dados e Interface, utilizando no
minimo a versdao 6.3.0 (https://integracao.esusab.ufsc.br/v630/ledi/documentacao/estru-
tura arquivos/dicionario-fai.html).

Durante o preenchimento da Ficha de Atendimento Individual, o sistema devera exibir um
alerta caso o Problema / Condicao avaliada seja incompativel com a especialidade do profissi-
onal (Fonoaudiologia).

Durante o preenchimento da Ficha de Atendimento Individual, o sistema devera exibir um
alerta caso o Problema / Condicao avaliada seja incompativel com o género do paciente.

Durante o preenchimento da Ficha de Atendimento Individual, o sistema devera oferecer a
opcao de inclusdo automatica do procedimento principal relacionado ao Problema / Condicao
Avaliada.

O sistema permitira agendar as proximas sessoes de atendimento para o paciente.

O sistema devera garantir que as proximas sessoes agendadas estejam automaticamente dis-
poniveis para atendimento do profissional na data e hora estipuladas.

Sera possivel visualizar o histdrico completo de tratamentos realizados com o paciente.

O sistema permitira cadastrar informagdes sobre reunides e atendimentos em grupo realizados
pelo profissional de fonoaudiologia.

O sistema permitira cadastrar informagOes para a emissao de atestados e declaragdes.
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Sera possivel excluir atestados e declaracdes que tenham sido cadastrados incorretamente.

Sera possivel imprimir um Relatério da Fonoaudiologia (observacdo: o nome do relatdrio na
solicitacdo original estava "Relatorio da Fisioterapia", o que parece um erro de digitagao).

Sera possivel imprimir a confirmacao do Agendamento para o paciente.
O sistema devera gerar os seguintes relatorios especificos da area de Fonoaudiologia:

Relatorio geral de atendimentos realizados, com filtros por periodo (data inicial e final), profis-
sional responsavel pelo atendimento e paciente atendido.
Listagem de pessoas atualmente na fila de espera para atendimento fonoaudioldgico, com
opgOes de filtro por data da solicitacdo (inicial e final), status do paciente na fila e nivel de
gravidade da demanda (se aplicavel).

21.58 GESTAO DE ATIVIDADES DO NUTRICIONISTA:

O sistema devera permitir o registro completo dos atendimentos e atividades realizadas pelo
nutricionista.

Sera possivel cadastrar a Ficha Nutricional detalhada do paciente, contendo informagdes rele-
vantes sobre seus habitos alimentares e histdrico de salde.

Sera possivel cadastrar a Avaliacdo Antropométrica do paciente, registrando medidas como
peso, altura, circunferéncias e dobras cutaneas.

O sistema permitird acompanhar o histérico de pesagens do paciente ao longo do tempo,
visualizando sua evolugao ponderal.

Sera possivel realizar o Controle Antropométrico em consultas de acompanhamento, atuali-
zando as medidas do paciente.

O sistema permitira a emissao de receitas e planos alimentares individualizados pelo nutricio-
nista.

Sera possivel acompanhar e registrar o Relato do paciente em cada consulta, documentando
suas percepgoes e adesao ao plano alimentar.

O sistema permitird o acompanhamento do crescimento de criancas e adolescentes, regis-
trando dados antropométricos ao longo do tempo.

O sistema devera gerar graficos de acompanhamento do crescimento para pacientes de 0 a 5
anos e de 5 a 18 anos, facilitando a visualizacao da evolucao em relacao as curvas de cresci-
mento de referéncia.
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O sistema permitira visualizar uma lista dos pacientes agendados para retorno no més cor-
rente, auxiliando no planejamento da agenda.

Sera possivel registrar os resultados de exames laboratoriais e complementares do paciente.

O sistema permitira vincular arquivos anexos (ex: laudos de exames) aos resultados registra-
dos.

O sistema permitird o cadastro da Ficha de Atendimento Individual (FAI) no padrao do e-SUS
APS, em conformidade com o Layout e-SUS APS de Dados e Interface, utilizando no minimo a
versao 6.3.0 (https://integracao.esusab.ufsc.br/v630/ledi/documentacao/estrutura arqui-
vos/dicionario-fai.html).

O sistema permitira o cadastro dos Marcadores de Consumo Alimentar (MCA) no padrao do e-
SUS APS, em conformidade com o Layout e-SUS APS de Dados e Interface, utilizando no mi-
nimo a versao 6.3.0 (https://integracao.esusab.ufsc.br/v630/ledi/documentacao/estrutura ar-
quivos/dicionario-mca.html).

O sistema permitira o cadastro da Ficha Nutricional em conformidade com as especificagdes e
diretrizes do Ministério da Saude.

O sistema devera gerar os seguintes relatdrios para nutricionistas:

Relatdrio de avaliagdes nutricionais realizadas, com filtros por periodo (data inicial e final),
profissional nutricionista e paciente.

Relatorio de listagem de pacientes que faltaram as consultas agendadas, com filtros por peri-
odo (data inicial e final), profissional nutricionista e paciente.

21.59 GESTAO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL (CAPS)

O sistema devera possuir um médulo especifico para o controle abrangente de agendamentos,
atendimentos e acompanhamentos realizados nos Centros de Atencao Psicossocial (CAPS).

Devera ser possivel realizar o agendamento de pessoas para atendimento com os profissionais
e nas especialidades cadastradas no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saldde (CNES)
da unidade CAPS.

Devera ser possivel cadastrar informacgdes detalhadas sobre o atendimento de pessoas previ-
amente agendadas, em conformidade com o layout do Registro de Acoes e Procedimentos em
Saude (RAAS-PSI) do Ministério da Saude.

Ao registrar o primeiro atendimento de um paciente, o sistema devera solicitar o preenchi-
mento de, no minimo, os seguintes dados: Data e hora do atendimento, Origem do Paciente,
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informac&o se o paciente é Usudrio de Alcool e/ou Outras Drogas, Data de Inicio do Trata-
mento, Quantidade total de Sessbes previstas, Codigo Internacional de Doencas (CID) do di-
agndstico principal, avaliacdo das Atividades de Vida Diaria (AVD), Objetivo do tratamento,
Conduta terapéutica adotada, Orientacgdes fornecidas ao paciente, Analise do Caso clinico, Evo-
lucao Prognostica, Procedimento realizado (conforme a Tabela de Procedimentos, Medicamen-
tos, Orteses, Préteses e Materiais Especiais do SUS - SIGTAP), identificacdo do Profissional
responsavel, sua Especialidade, o Servico de salude e a Classificacao do procedimento.

Nos atendimentos subsequentes, até a conclusdao das sessOes planejadas, o sistema devera
solicitar o registro de, no minimo, os seguintes dados: Data e Hora do atendimento, Procedi-
mento realizado (SIGTAP), identificacdo do Profissional, sua Especialidade, o Servigo de saude
e a Classificacdo do procedimento, a Evolucao diaria do paciente e as OrientacOes fornecidas
na sessao.

Ao término do acompanhamento do paciente, ao final das sessGes propostas no inicio do tra-
tamento, o sistema devera solicitar o registro de, no minimo, os seguintes dados: Data de
Término do Tratamento, Destino do paciente apds a alta (ex: alta para acompanhamento na
Atencao Primaria, alta por abandono) e Conclusdo do caso.

O sistema devera permitir a visualizacao consolidada de todos os atendimentos realizados para
um paciente especifico, desde o inicio do seu tratamento no CAPS.

O sistema devera exibir de forma clara a quantidade de sessbes de atendimento que ainda
restam para o paciente, com base no planejamento inicial.

O sistema devera permitir a geragdo e impressao de atestados de comparecimento e outras
declaragdes relevantes para os pacientes.

O sistema devera permitir a realizagdo de encaminhamentos de pacientes para outras especi-
alidades ou servicos de saude, quando necessario.

O sistema devera permitir o agendamento prévio das sessdes de atendimento para os pacien-
tes.

O sistema devera gerar automaticamente a Ficha de Atendimento Individual (FAI) no padrao
do e-SUS APS, para fins de envio ao sistema nacional, em conformidade com o padrao LEDI,
utilizando no minimo a versao 6.3.0 (https://integracao.esusab.ufsc.br/v630/ledi/documenta-
cao/estrutura arquivos/dicionario-fai.html).

O sistema devera ser capaz de gerar, com base nos registros de atendimentos do RAAS —
Psicossocial, um arquivo magnético em conformidade com as especificacdes do Layout do
Sistema de Informacao Ambulatorial (SIA) — Registro de AcOes e Procedimentos em Saude
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(RAAS) do Ministério da Saude, contendo todos os atendimentos realizados em um determi-
nado periodo.

21.60 GESTAO DE ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO

O sistema devera permitir o gerenciamento da fila de espera de pacientes para atendimento
fisioterapéutico, registrando no minimo a fila de origem, a data da solicitacao e a identificacao
do paciente.

Sera possivel gerenciar a ordem dos pacientes dentro da fila de espera.

O sistema devera impedir a atribuicdo do mesmo niimero de ordem a pacientes diferentes na
mesma fila.

Sera possivel alterar a ordem de um paciente na fila de espera.
Sera possivel atribuir prioridade no atendimento a determinados pacientes.
O sistema permitira gerar agendamentos de consultas para os pacientes da fila de espera.

O sistema devera garantir que o paciente agendado esteja disponivel para o profissional na
data e horario marcados.

Sera possivel excluir um paciente da lista de espera.

O sistema permitird registrar as ligacOes realizadas para o paciente para informar sobre a
disponibilidade de vaga. Caso o contato telefonico falhe em trés tentativas, o sistema devera
permitir que o paciente seja movido para o final da fila.

O sistema permitira registrar informagdes detalhadas sobre os atendimentos fisioterapéuticos,
incluindo no minimo: a queixa principal, as Atividades de Vida Diaria (AVD) relevantes, os
tratamentos ja realizados, o objetivo terapéutico da sessao, a conduta fisioterapéutica adotada,
a evolucao progndstica do caso, a conclusdo/resultado da sessdo, as orientacOes fornecidas
ao paciente e a analise do caso. Devera ser possivel cadastrar os procedimentos especificos
realizados em cada sessdo, juntamente com a evolucado e as orientagdes diarias.

O sistema devera permitir a selecao de procedimentos, servicos, classificacbes e codigos CID
(Classificacao Internacional de Doencas) conforme a tabela de procedimentos do Ministério da
Saude.

Para cada procedimento selecionado, o sistema devera restringir a escolha de Servico, Classi-
ficacao e CID apenas aqueles relacionados ao procedimento especifico na tabela do Ministério
da Saude.
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Sera possivel indicar um ou mais procedimentos realizados durante o atendimento, registrando
no minimo: data, hora, cddigo do procedimento, servico correspondente, classificacdo e quan-
tidade de vezes que o procedimento foi realizado na sessao.

O sistema devera impedir a indicacdo de procedimentos sem a informacdo da quantidade re-
alizada.

O sistema devera controlar os procedimentos que sao permitidos para o profissional de fisio-
terapia.

Conforme a configuracdo padrdo da especialidade, o sistema podera incluir procedimentos
padrao automaticamente no registro do atendimento.

O sistema permitira vincular um cédigo CID ao atendimento realizado, registrando o diagnds-
tico do paciente.

O sistema devera controlar a inclusdo duplicada do mesmo procedimento no mesmo registro
de atendimento.

Sera possivel incluir novos procedimentos no registro do atendimento.

Sera possivel vincular arquivos anexos (ex: fotos, videos de exercicios) a um procedimento
especifico incluido no atendimento.

Sera possivel excluir um procedimento que tenha sido incluido incorretamente no registro do
atendimento.

O sistema permitira o preenchimento da Ficha de Atendimento Individual (FAI) no padrdo do
e-SUS APS, em conformidade com o Layout e-SUS APS de Dados e Interface, utilizando no
minimo a versdao 6.3.0 (https://integracao.esusab.ufsc.br/v630/ledi/documentacao/estru-
tura arquivos/dicionario-fai.html).

Durante o preenchimento da Ficha de Atendimento Individual, o sistema devera exibir um
alerta caso o Problema / Condicao avaliada seja incompativel com a especialidade do profissi-
onal (Fisioterapia).

Durante o preenchimento da Ficha de Atendimento Individual, o sistema devera exibir um
alerta caso o Problema / Condigdo avaliada seja incompativel com o género do paciente.

Durante o preenchimento da Ficha de Atendimento Individual, o sistema devera oferecer a
opcao de inclusdo automatica do procedimento principal relacionado ao Problema / Condicao
Avaliada.

O sistema permitira agendar as proximas sessoes de atendimento para o paciente.
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O sistema devera garantir que as proximas sessoes agendadas estejam automaticamente dis-
poniveis para atendimento do profissional na data e hora estipuladas.

Sera possivel visualizar o histdrico completo de tratamentos realizados com o paciente.

O sistema permitira cadastrar informagdes sobre reunides e atendimentos em grupo realizados
pelo profissional de fisioterapia.

O sistema permitira cadastrar informacGes para a emissao de atestados e declaragoes.
Sera possivel excluir atestados e declaracoes que tenham sido cadastrados incorretamente.

Sera possivel imprimir um Relatdrio da Fisioterapia, contendo informacdes relevantes sobre os
atendimentos.

Sera possivel imprimir a confirmacdo do Agendamento para o0 paciente.
O sistema devera gerar os seguintes relatdrios especificos da area de Fisioterapia:

Relatdrio geral de atendimentos realizados, com filtros por periodo (data inicial e final), profis-
sional fisioterapeuta e paciente atendido.

Listagem de pessoas atualmente na fila de espera para atendimento fisioterapéutico, com op-
cOes de filtro por data da solicitagdo (inicial e final), status do paciente na fila e nivel de
gravidade da demanda (se aplicavel).

Relatdrio geral de movimentacao de produtos (materiais terapéuticos, érteses, etc.) utilizados
na fisioterapia, com filtros por periodo (data inicial e final) e tipo de produto.

21.61 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS:

O sistema devera possuir um modulo dedicado a gestdo do departamento de Recursos Huma-
nos, onde sera possivel cadastrar informagdes completas sobre os colaboradores, incluindo
data de admissdo, data de desligamento (se aplicavel), cargo ocupado e tipo de contrato de
trabalho.

O sistema devera permitir o langamento e controle de periodos de férias, licenga prémio, abo-
nos e faltas dos colaboradores.

No perfil de cada colaborador, devera ser visivel uma lista detalhada dos periodos de férias ja
usufruidos, contendo a data de inicio, data de fim e a quantidade de dias de cada periodo.

No perfil de cada colaborador, devera ser visivel a data do proximo vencimento do periodo
aquisitivo de férias, bem como a quantidade de dias de férias a que o colaborador tera direito.
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No perfil de cada colaborador, devera ser visivel uma lista com a quantidade de abonos utili-
zados por ano.

O sistema devera permitir a impressao de requerimentos diversos relacionados a Recursos
Humanos (ex: solicitacdo de férias, abono).

21.62 GESTAO DE TRANSPORTE DE PACIENTES (AMBULANCIAS):

O sistema devera permitir o controle abrangente da utilizagdo de ambulancias e dos pacientes
que necessitam desse servico.

Sera possivel cadastrar informagdes completas sobre os Motoristas das ambulancias.
Sera possivel cadastrar informagOes detalhadas sobre cada Ambulancia da frota.

Ao registrar uma viagem, o sistema devera solicitar, no minimo, a informacdo da data e hora
de saida, o tipo da viagem (eletiva, urgéncia/emergéncia, etc.), o motorista responsavel e a
ambulancia utilizada. Sera possivel registrar informagdes sobre as despesas incorridas durante
a viagem (combustivel, pedagios, etc.).

Sera possivel indicar se uma despesa especifica necessita de reembolso ao motorista.
Sera possivel informar o valor total das despesas da viagem.

O sistema devera calcular automaticamente o valor total das despesas lancadas e identificar
possiveis diferencas em relacdo ao valor total informado, auxiliando na conferéncia.

Sera possivel gerar e imprimir um relatério detalhado das despesas informadas para cada
viagem.

Serd possivel exportar os dados das despesas de uma viagem para o formato EXCEL.
Sera possivel informar e imprimir um campo de Observagdo para ser entregue ao motorista
com informagodes relevantes sobre a viagem.

Sera obrigatorio incluir o paciente que utilizara o servico da ambulancia em cada registro de
viagem.
O sistema devera impedir a inclusao do mesmo paciente mais de uma vez na mesma viagem.

Sera possivel realizar o agendamento prévio do transporte do paciente e vincular esse agen-
damento ao controle da ambulancia.

Ao realizar o agendamento do transporte, o sistema devera permitir definir se o agendamento
sera repetido automaticamente, possibilitando a selecao dos dias da semana em que a repeti-
¢do devera ocorrer (para pacientes com necessidades de transporte continuo).
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O sistema devera possuir um controle de cotas para agendamentos de ambulancia, visando
otimizar o uso dos veiculos e evitar superlotacdo em determinados horarios e destinos.

Para o controle de cotas, devera ser possivel informar a cidade de destino, a quantidade ma-
xima de agendamentos (cotas) permitida e o horario da viagem. Ao realizar um agendamento
para uma cidade que possui cotas definidas, o sistema devera bloquear a confirmacdo caso a
cota de agendamentos para aquela cidade e horario ja tenha sido atingida no dia agendado.

O sistema permitira o cadastro de Locais de Espera designados, onde os pacientes aguardarao
a chegada da ambulancia para seguir viagem. Esses locais de espera poderdo ser definidos
por bairro ou por endereco especifico, de forma que todo paciente de um determinado bairro
ou endereco tera o0 mesmo local de espera pré-definido ao ser agendado para uma viagem.

O sistema permitira imprimir o Boletim de Transporte de Pacientes, oferecendo opgdes para
selecionar o modelo desejado e a forma de ordenagao das informagdes (por paciente, horario,
etc.).

Sera possivel gerar e imprimir um relatério contendo as informagOes detalhadas de cada Am-
bulancia cadastrada.

O sistema permitira realizar o faturamento dos servicos de transporte, gerando a produgdo
ambulatorial (BPA) com base na quilometragem percorrida em cada viagem.
O sistema devera impedir o faturamento de uma viagem caso nao sejam informados o profis-
sional de saude solicitante, sua especialidade e o Cddigo Internacional de Doencas (CID) do
paciente.

O sistema devera oferecer a funcionalidade de propagar o faturamento para varias Ambulan-
cias em um determinado periodo, agilizando o processo.

O sistema devera permitir distinguir visualmente as ambulancias em diferentes status de fatu-
ramento: Faturadas, Aguardando faturamento e Nao Faturavel (por algum motivo especifico).

O sistema permitira controlar o faturamento de viagens realizadas para Unidades Externas ao
municipio.

O sistema devera impedir o faturamento de viagens com distancia percorrida inferior a 50
quilébmetros (ou outro limite definido).

O sistema devera impedir o faturamento de viagens para Unidades Externas que tenham sido
previamente indicadas como nao geradoras de faturamento.

O sistema devera possuir um controle de reserva de veiculos da frota (ndo apenas ambulan-
cias), onde sera necessario informar o veiculo a ser reservado, a data e hora inicial e final da
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reserva, o0 nome do profissional ao qual o veiculo estara reservado e o motivo da reserva.
Durante o periodo em que um veiculo estiver reservado, ele nao podera ser escalado para
viagens ou outros servigos.

O sistema devera possuir um controle detalhado de manutencao de veiculos, onde sera ne-
cessario informar o veiculo, a data de entrada e a data de saida da manutencao, o motorista
responsavel pelo veiculo, os servicos e pecas que foram utilizados na manutengdo, com os
respectivos valores e identificacdo dos fornecedores. Quando um veiculo estiver em manuten-
¢do, ele ndo podera ser escalado para viagens ou outros servicos.

O sistema devera possuir um controle de multas dos veiculos da frota, registrando informacgdes
como: veiculo, data e hora da infracdo, numero da infragdo, motorista responsavel, local da
infracdo, data limite para defesa, descricdo da infracdo, valor da multa, valor pago (se aplica-
vel), data de vencimento e data do pagamento.

O sistema devera possuir um controle especifico para o registro das chamadas recebidas pelo
servigo de urgéncia e emergéncia (SAMU 192). Ao registrar uma chamada, deverao ser regis-
trados os seguintes dados: Data e hora da solicitagao, nome do atendente, nome da pessoa
solicitante, local ou endereco exato da ocorréncia, destino do paciente, motivo da chamada
(queixa principal), tipo de veiculo solicitado (USA, USB, etc.), informacao se o paciente neces-
sita de transporte com ou sem maca e se ha necessidade de oxigénio. Apds o registro inicial
da ocorréncia, o sistema devera permitir informar o veiculo e o motorista que atenderam a
ocorréncia, o horario de chegada da equipe no local da ocorréncia e o horario de chegada no
destino (unidade de saude).

O sistema devera possuir um controle para o envio de mensagens via WhatsApp para os paci-
entes que possuem agendamentos de ambulancia, contendo no minimo o nome do paciente,
a data do agendamento, o horario de saida previsto, o destino da viagem, o status do agen-
damento (confirmado, cancelado, reagendado, etc.) e o local de espera designado. Caso ocorra
alguma alteragdo no agendamento (como mudanca de status ou horario), o sistema devera
enviar automaticamente outra mensagem de WhatsApp para o paciente informando essa al-
teragao.

O sistema devera gerar os seguintes relatdrios de agendamentos e viagens de ambulancia:

Listagem geral de agendamentos de ambulancia, com opcoes de filtro por periodo (data inicial
e final) e motivo do agendamento.
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Listagem geral de viagens realizadas, com opcoes de filtro por periodo (data inicial e final),
unidade de saude requisitante, cidade de destino, status da viagem (realizada, cancelada,
pendente) e paciente.

Relatério de viagens realizadas por faixa de horario, com opgoes de filtro por periodo (data
inicial e final), horario inicial, horario final e motorista responsavel.

Relatorio de viagens realizadas por veiculo da frota, com opcOes de filtro por periodo (data
inicial e final) e veiculo especifico.

Relatdrio de adiantamentos e empenhos de valores para viagens, com opcoes de filtro por
periodo (data inicial e final), motorista responsavel e cidade de destino.

Listagem completa de todos os motoristas cadastrados no sistema.
Listagem completa de todos os veiculos (ambulancias e outros) cadastrados no sistema.

Relatdrio de despesas de viagens, com opgdes de filtro por periodo da viagem (data inicial e
final), tipo de despesa (combustivel, refeicao, pedagio) e funcionario (motorista).

Relatdério mensal de diarias pagas aos motoristas, com filtro por ano de referéncia.

Relatorio de viagens internas realizadas dentro do municipio, com filtros por periodo (data
inicial e final).

Relatorio de viagens realizadas para cada cidade de destino, com opcoes de filtro por ano,
periodo (més inicial e més final) e motorista responsavel.

21.63 APLICATIVO MOBILE PARA AGENTES E ENFERMEIROS:

O sistema devera possuir uma versdo de aplicativo mobile (para smartphones e tablets) para
que os Agentes Comunitarios de Saude (ACS), Agentes de Endemias e Enfermeiros possam
realizar suas atividades de campo de forma eficiente.

O aplicativo devera permitir o cadastramento e a atualizagdo de informagbes sobre domicilios,
familias e individuos diretamente no campo.

Devera ser possivel registrar atendimentos e consultas de enfermagem, incluindo os procedi-
mentos executados durante esses atendimentos.

Devera ser possivel registrar as visitas domiciliares dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS),
contendo todos os campos de informacao presentes na Ficha de Visita Domiciliar do e-SUS
APS.



Prefeitura Municipal da Estancia Climatica de Campos Novos Paulista

Rua Edgard Bonini (Dengo), 492 - CEP 19.960-000 - Estado de Sido Paulo
Fone: (0**14) 3476-1144 - Fone/Fax: (0**14) 3476-1137
CNPJ 46.787.644/0001-72 -  e-mail: pmcampospta@terra.com.br

Durante o registro das visitas domiciliares, o aplicativo devera armazenar as coordenadas ge-
ograficas (latitude e longitude) do local visitado, permitindo o georreferenciamento das ativi-
dades.

Devera ser possivel registrar as visitas da vigilancia epidemioldgica relacionadas ao controle
de vetores (realizadas por Agentes de Endemias).

Para o cadastro das visitas de controle de vetores, o aplicativo devera permitir informar, no
minimo, o Profissional (Agente), sua Especialidade (Agente de Endemias), o Imdvel/casa visi-
tado e o tipo de atividade realizada (inspecao, tratamento, etc.).

O aplicativo devera permitir a busca de locais (para visitas de ACS e Agentes de Endemias)
utilizando critérios como Numero do Prontuario Familiar, Endereco, Nome do Paciente, identi-
ficacdo de Pontos Estratégicos e identificacao de Imdveis Especiais.

O aplicativo devera permitir informar a utilizacao de tratamento Quimico (em agbes de controle
de vetores).

O aplicativo devera permitir informar o tipo de vetor encontrado e a presenca de Larvas (em
agoes de controle de vetores).

O aplicativo devera permitir informar detalhes sobre os Recipientes encontrados nos imdveis
(tipo e quantidade) e as Providéncias tomadas em relacdo a eles (eliminagdo, tratamento,
etc.).

O aplicativo devera permitir que o usuario (ACS) solicite a alteragdo de endereco de pacientes
que ndo pertencem a sua microarea de atuacao.

O aplicativo devera permitir que o usuario (ACS responsavel pela microarea) receba notifica-
¢Oes de solicitacOes de alteracdo de endereco de pacientes de sua area, mesmo que a solici-
tacdo tenha sido iniciada por outro profissional, possibilitando aprovar ou rejeitar a solicitagao.

O aplicativo mobile ndo devera necessitar de conexao com a internet (dados mdveis ou Wi-Fi)
para o seu funcionamento e operagao, permitindo o registro de todas as informagdes em
campo de forma offline.

O aplicativo devera realizar a sincronizacao dos dados com a base de dados principal do sis-
tema quando houver conexao disponivel (rede local na unidade de salude), enviando todos os
registros digitados em campo. Essa sincronizagdo devera manter atualizadas as informacoes
tanto na base principal quanto no aplicativo mobile. O aplicativo mobile também devera rece-
ber os registros que foram cadastrados ou atualizados no sistema principal, garantindo que as
informagdes no dispositivo mdvel estejam sempre atualizadas.
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A sincronizacao dos dados devera ser efetuada preferencialmente através da rede local (Wi-
Fi) na unidade de saude, garantindo maior velocidade e seguranca na transferéncia das infor-
magoes.

A sincronizacao e atualizacao dos dados enviados pelo aplicativo poderao ocorrer em tempo
real (assim que a conexao for estabelecida) ou serem agendadas para um horario especifico
para serem processadas pelo sistema principal, dependendo da configuracao de cada unidade
de salde.

O sistema principal (versdao desktop) devera possuir uma tela de controle e visualizagdo das
sincronizagdes realizadas pelos dispositivos moveis, exibindo no minimo os seguintes dados
para cada sincronizacgao: Identificacdo do dispositivo (ID), Nome do usuario (profissional que
utilizou o aplicativo), data e hora em que a sincronizagdo foi iniciada no dispositivo movel,
status da sincronizagdo (erro, aguardando processamento, concluida com sucesso), data e
hora em que os dados foram processados pelo sistema principal.

21.64 GESTAO DE OUVIDORIA:

O sistema devera incorporar um modulo de ouvidoria para o registro sistematico de manifes-
tacOes dos usuarios, incluindo reclamagdes, denuncias, elogios e sugestdes relacionadas aos
servigos de saude.

No cadastro de cada manifestacdo na ouvidoria, o sistema devera permitir o registro de, no
minimo, os seguintes dados: NUmero de Protocolo Unico para identificacdo da manifestacao,
Assunto geral da manifestagdo, Tipo da manifestacao (Reclamacdo, Denlncia, Elogio ou Su-
gestdo), Identificacdo do Manifestante (Paciente, Colaborador da saide, ou An6nimo), Identi-
ficacao do Demandado (Unidade de Saude especifica, Colaborador da salide) e o Depoimento
ou relato detalhado da manifestacao.

O sistema devera permitir o encaminhamento de uma manifestacao da ouvidoria ja cadastrada
para um profissional especifico da area relacionada ao assunto da manifestacao, para que as
providéncias cabiveis possam ser tomadas.

O profissional que receber uma manifestacao da ouvidoria devera ser notificado automatica-
mente ao realizar o login no sistema, sendo capaz de visualizar a manifestacao recebida e
registrar sua resposta ou as agoes tomadas em relacao a ela.

O sistema devera permitir a designacao de um profissional como Auditor da Ouvidoria, que
sera responsavel por acompanhar, analisar e, se necessario, dar seguimento as manifestacoes
registradas.

21.65 GESTAO DE FLUXO DE ATENDIMENTO:
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O sistema devera permitir o controle do fluxo de atendimento aos pacientes por meio de mo-
nitores de exibicao, apresentando informacgdes sobre o departamento e o profissional que re-
alizara o atendimento do paciente que esta sendo chamado.

Sera possivel cadastrar, editar e remover departamentos, representando as diversas areas ou
servigos para 0s quais os pacientes podem ser encaminhados dentro da unidade de saude.

Sera possivel cadastrar, editar e remover os monitores/TVs, que atuam como painéis de infor-
macao visual, exibindo as filas de atendimento em tempo real e realizando o chamamento dos
pacientes.

O sistema devera oferecer a funcionalidade de personalizagdao da tela dos monitores, permi-
tindo a adicao de contelddo multimidia como videos ou imagens (banners, propagandas insti-
tucionais, mensagens informativas, etc.).

Sera possivel selecionar em qual monitor especifico a informacao da chamada do paciente
devera ser apresentada.

Para cada departamento cadastrado e com status ativo, o sistema devera oferecer a opgao de
chamar os pacientes de forma simultanea por meio de audio (com voz sintetizada) e visuali-
zacao da informagao no monitor correspondente.

Ao chamar um paciente, a mensagem de audio reproduzida no monitor devera conter o nome
do paciente e o nome do departamento que esta realizando a chamada.

No monitor de exibicdo, devera ser visivel, no minimo, o histdrico das ultimas trés chamadas
realizadas naquele monitor/TV, contendo o horario exato da chamada, o nome do paciente
chamado e o departamento que o convocou.

Sera possivel configurar a quantidade de registros que serao exibidos no histérico das Ultimas
chamadas no monitor.

O sistema devera apresentar a visualizacdo do nimero total de pacientes registrados na fila
de atendimento.

Sera possivel gerar e imprimir uma listagem de todos os departamentos cadastrados no sis-
tema.

Sera possivel gerar e imprimir uma listagem de todos os monitores/TVs cadastrados e confi-
gurados no sistema.

Sera possivel gerar e imprimir uma lista dos pacientes que foram chamados para atendimento,
com opgcoes de filtro por periodo de tempo especifico.
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Sera possivel gerar e imprimir uma lista dos pacientes chamados, com opcoes de filtro por
departamento responsavel pela chamada.

Sera possivel gerar e imprimir uma lista dos chamados realizados, com opcoes de filtro por
profissional de saude que efetuou a chamada.

Sera possivel gerar e imprimir uma lista dos chamados realizados, com opcdes de filtro com-
binado por profissional de salde e departamento.

Sera possivel gerar e imprimir uma lista dos chamados realizados por um profissional especi-
fico, com opgdes de filtro por periodo de tempo.

21.66 INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (BUSINESS INTELLIGENCE):

O sistema devera integrar um modulo de Business Intelligence (BI) dedicado a gestores das
unidades de saude e da administracao municipal, com o objetivo de fornecer ferramentas para
analise de dados e suporte a tomada de decisdes estratégicas.

Este mddulo devera apresentar informagdes relevantes por meio de graficos intuitivos e tabelas
dinamicas, abrangendo dados demograficos da populacdo e o panorama dos atendimentos
realizados nas unidades de saide do municipio.

O sistema devera permitir a aplicagdo de filtros robustos aos dados, possibilitando analises
especificas por: Ano, més, unidade de salde e paciente individualizado.

O mddulo de BI devera disponibilizar, no minimo, os seguintes indicadores e visualizagdes de
dados:

Numero total de Pacientes Ativos cadastrados no sistema.

Numero total de pessoas idosas (faixa etaria a ser definida) cadastradas.
NUmero total de pessoas diagnosticadas com hipertensao.

Numero total de pessoas diagnosticadas com diabetes mellitus.

Numero total de pessoas com dependéncia de insulina.

Numero total de gestantes em acompanhamento.

NUmero total de pessoas que vieram a obito (periodo a ser definido).

Quantidade de atendimentos realizados, discriminados por especialidade médica ou area de
atuacao profissional.

Quantidade total de atendimentos e nimero total de pessoas atendidas, ambos segmentados
por cada unidade de salde do municipio.
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Grafico comparativo da quantidade de atendimentos realizados mensalmente, permitindo a
analise de tendéncias ao longo do tempo.

Quantidade de exames laboratoriais e complementares solicitados, discriminados por tipo de
exame.

Quantidade de dispensacdes de medicamentos e nimero de pessoas que retiraram medica-
mentos, ambos segmentados por unidade de saude (farmacia).

Quantidade de viagens realizadas pelo servico de transporte de pacientes (ambulancia), dis-
criminadas por cidade de destino.

Numero total de pacientes transportados, discriminados por cidade de destino.
Quantidade de pacientes que foram vacinados, discriminadas por tipo de vacina administrada.
Quantidade total de doses de vacinas aplicadas, discriminadas por tipo de vacina.

Grafico comparativo entre profissionais, apresentando a quantidade de atestados médicos emi-
tidos por cada um.

Grafico comparativo entre profissionais, apresentando a quantidade de receitas médicas emi-
tidas por cada um.

Mapa georreferenciado do municipio, com pontos de identificacao dos domicilios que registra-
ram notificacao de DENGUE, permitindo a alteracao da visualizacao dos dados por: Casos con-
firmados, casos suspeitos, 6bitos e casos descartados.

O moddulo de BI devera conter uma tela com a exibigdo desses mesmos dados e indicadores
em tempo real, otimizada para visualizacdo em monitores, TVs e dispositivos moveis (tablets,
smartphones).

A atualizacao e transicao dos dados nessa tela de visualizagao em tempo real deverao ocorrer
de forma automatica e continua.

21.67 GERAGAO DE RELATORIOS:

O sistema devera implementar um controle de acesso granular aos relatorios, de forma que
apenas os relatdrios para os quais o usuario possui permissao (configurada através de seu
perfil de acesso) sejam exibidos em sua interface. O sistema devera oferecer uma ampla gama
de relatdrios abrangendo todos os cadastros e atividades do sistema, essenciais para a efici-
éncia e o controle das acOes realizadas em cada setor, incluindo relatdrios de natureza Sintética
(resumida), Analitica (detalhada) e Estatistica (com dados agregados e calculos).
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O sistema devera gerar todos os relatdrios, no minimo, no formato PDF (Portable Document
Format), garantindo a portabilidade e a integridade dos dados, e devera oferecer a funciona-
lidade de impressao direta dos relatorios.

O sistema devera incorporar uma funcionalidade de busca inteligente para facilitar e agilizar a
localizagdo de relatorios especificos dentro da vasta gama disponivel.

O sistema devera disponibilizar os seguintes relatdrios relacionados a atendimentos:

Relatorio geral de atendimentos realizados, com opgoes de filtro por periodo (data inicial e
final) e unidade de salde onde o atendimento ocorreu.

Relatério mensal do nimero de pacientes atendidos, segmentado por unidade de salde, com
opcoes de filtro por ano e unidade de salde especifica.

Relatdrio de custo estimado dos atendimentos realizados, com opgdes de filtro por periodo
(data inicial e final) e unidade de salde.

Relatdrio geral de atendimentos, com opgdes de filtro combinado por periodo (data inicial e
final), unidade de salde, profissional de salde responsavel pelo atendimento e especialidade
do atendimento.

Relatério de atendimentos realizados em pacientes gestantes, segmentado por unidade de
saude, com opcoes de filtro por periodo (data inicial e final) e unidade de salde.

Relatdrio de atendimentos realizados em pacientes com alguma condigdo de salde especifica
(ex: hipertensao, diabetes), com opgdes de filtro por periodo (data inicial e final), profissional
de salde e condicao de saude.

Relatdrio da quantidade total de atendimentos realizados mensalmente, com opgdes de filtro
por ano, unidade de salde, profissional de saude e especialidade do atendimento.

Relatdrio de atendimentos realizados por dia e faixa de horario especifica, com opcoes de filtro
por periodo (data inicial e final).

Relatorio geral de atendimentos, agrupados por Cédigo Internacional de Doengas (CID) prin-
cipal, com opcoes de filtro por periodo (data inicial e final), profissional de saude e unidade de
saude.

Grafico estatistico comparativo do nimero de atendimentos realizados por diferentes unidades
de saude, com opgoes de filtro por periodo (data inicial e final) e profissional de salde.

Grafico estatistico da distribuicdo dos atendimentos por género dos pacientes (masculino, fe-
minino, outros), com opgoes de filtro por periodo (data inicial e final) e unidade de saude.
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Grafico estatistico da distribuicdo dos atendimentos por faixa etaria dos pacientes, com opcoes
de filtro por periodo (data inicial e final) e unidade de saude.

Grafico estatistico da distribuicdo dos atendimentos por condicao de salude diagnosticada, com
opcoes de filtro por periodo (data inicial e final) e unidade de salde.

Grafico estatistico da distribuicao dos atendimentos por especialidade médica ou area de atu-
acao profissional, com opgodes de filtro por periodo (data inicial e final) e unidade de salde.

Grafico estatistico da distribuicao dos atendimentos por bairro de residéncia dos pacientes,
com opgoes de filtro por periodo (data inicial e final) e unidade de saude.

Grafico estatistico da quantidade de atendimentos realizados em pacientes residentes em ou-
tros municipios, com opgdes de filtro por periodo (data inicial e final) e unidade de saude.

22. DA PROVA DE CONCEITO:

Sera convocada a licitante melhor classificada no certame para efetuar, no prazo de até 05
(cinco) dias uteis, apresentacao visando a avaliagdo técnica do software. O objetivo é assegu-
rar que as funcionalidades essenciais sejam atendidas de forma eficaz e completa pela licitante
vencedora.

A Prova de Conceito deve ser conduzida de maneira clara, objetiva e transparente, com a
utilizagdo de um roteiro que reflita todas as exigéncias do Termo de Referéncia e respeite os
principios da isonomia e da competitividade.

22.1 Critérios de Avaliacao:

A Prova de Conceito devera abranger 80% das funcionalidades descritas no Termo de Refe-
réncia, com foco nas funcionalidades "macro" essenciais e seus respectivos itens, a fim de
comprovar a capacidade da solucao apresentada de atender aos requisitos técnicos do edital.

Considerando que o Termo de Referéncia contém um total de 67 controles/mddulos, serdo
selecionados 53 controles/mddulos que representam aproximadamente 80% do total de fun-
cionalidades descritas. Essas funcionalidades representam as funcionalidades criticas que a
licitante devera demonstrar, juntamente com os seus itens que sua solucao atende, conforme
0S requisitos estabelecidos no edital.

22.2. Controle e Monitoramento de Itens:

Para cada funcionalidade, deverao ser apresentados os controles "master" e seus itens corres-
pondentes, permitindo a verificacao detalhada de cada requisito.
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A apresentacao dessas funcionalidades sera organizada de forma clara e objetiva em um qua-
dro de controle especifico, o qual devera conter as seguintes colunas:

1. Ordem de Apresentacgao: Indicacao sequencial de cada funcionalidade a ser demons-
trada.

2. Descricao da Funcionalidade: Detalhamento do que sera apresentado, com base nos
requisitos do Termo de Referéncia.

3. Atende?: Coluna onde sera indicado se a funcionalidade atende ou nado aos requisitos des-
critos no Termo de Referéncia. Para isso, serao utilizadas as opgdes “S” (Sim) ou “N” (Nao),
conforme a adequacao da solucao apresentada as especificacdes do edital.

4. Obrigatorio: Espaco destinado para informacao da obrigatoriedade ou ndo do item na

apresentacao.
Exemplo:
Ordem Descricao da Funcionalidade Atende? | Obrigatdrio
1 Acesso a Computadores Desconhecidos
2 Importacao de Dados/Integracoes

Essa organizacao visa garantir que o processo de avaliacdo seja conduzido de forma sistema-
tica e transparente, permitindo a verificacao objetiva do atendimento as exigéncias minimas
previstas no Termo de Referéncia.

Adicionalmente, é importante destacar que, caso a solugdo apresentada ndo atenda integral-
mente as funcionalidades e seus itens selecionadas para a Prova de Conceito, a licitante sera
desclassificada, conforme os critérios estabelecidos no edital e as normativas legais que regem
0 processo licitatorio.

22.3. Avaliagao Técnica:

A avaliacao sera realizada de forma objetiva, com base na descricao detalhada das funcionali-
dades apresentadas pela licitante.

Durante a apresentacao, sera verificado se as funcionalidades descritas correspondem exata-
mente aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia. Caso qualquer funcionalidade ou
item ndo esteja em conformidade, a licitante sera desclassificada nesta fase.
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A licitante que ndo atender ao disposto acima sera desclassificada, sendo convocada as demais
licitantes, obedecendo a ordem classificatdria no certame, para efetuarem a apresentacao.

Considerando que a participacao no certame implica postulado de boa-fé processual e atendi-
mento das exigéncias editalicias, a prova de conceito ocorrera de forma presencial, nas de-
pendéncias da prefeitura.

A demonstracao devera ser exercida por representante técnico da licitante, o qual devera ter
total dominio do software e preparo para esclarecer possiveis duvidas da comissao de avalia-
¢do, nao sendo admitida apresentagdo por meio de conexao remota, video, transmissdo online,
ou qualquer outra forma na qual o responsavel técnico da empresa e condutor da apresentagao
nao se faga presente.

A administracdo disponibilizara local e maquina para realizagdo da apresentagao.

A apresentacdo tera duracdo de até 02h (duas horas), podendo ter seu tempo prorrogado a
critério da Comissao de Avaliacdo, mediante solicitacao da licitante, caso se constante que o
tempo seja insuficiente para demonstragao completa da solugao ofertada.

A proponente devera conceder espaco ao término da apresentacao de cada item para eventu-
ais questionamentos da comissao. A falta de questionamentos por parte da comissao nao sig-
nificara que a licitante cumpriu o solicitado no item, sendo que estes servirdo apenas para total
esclarecimento sobre o requisito em questao.

A comissao podera solicitar a reapresentacdo de determinado item a fim de esclarecer possiveis
duvidas.

A sessao de demonstracdo é publica, sendo permitido o seu acompanhamento por quaisquer
interessados, ndo sendo permitida a intervencao durante a execugao da analise. Eventuais
manifestacdes poderdo ser apresentadas apds o término da demonstracdo e/ou protocoladas
até o primeiro dia Util posterior ao encerramento da mesma.

Os materiais e equipamentos necessarios para a demonstra¢ao do atendimento dos requisitos
técnicos e funcionais (computador/data show/tela de projecao, etc.), serao de responsabili-
dade da empresa proponente, assim como os dados necessarios para demonstracao. Cabera
a Prefeitura, apenas a disponibilizacao do local com mesas e cadeiras, para a realizacao da
prova pratica de conceito.

Somente sera concedida uma Unica oportunidade de realizacdo da prova de conceito para a
empresa proponente. Em caso de impeditivo técnico pontual, o item podera ser retomado até
o final da demonstracao, ficando preclusa oportunidade de nova demonstragao posterior.
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Em caso de nao comparecimento injustificado da licitante para execucao da prova de conceito
em data e hora marcada, a empresa sera imediatamente desclassificada.

A comissdo de avaliacdo consignara sua decisao em ata, no prazo de até 03 (trés) dias Uteis,
contados a partir da conclusao da prova de conceito.

22.4. Dos itens a serem verificados:

O numero de itens decorre da necessidade de assegurar que cada funcionalidade seja testada
de forma transparente, objetiva e auditavel, que exige demonstragao pratica da aderéncia das
solucdes ofertadas ao termo de referéncia. Além disso, o detalhamento:

. Evita subjetividade na avaliacao dos fornecedores, garantindo igualdade de condicdes;
. Permite analise técnica pormenorizada das solugdes, prevenindo contratagdes com ade-
réncia parcial ou superficial;

. Reduz o risco de aditivos contratuais e readequacdes apds a contratacdo, promovendo

maior economicidade e seguranca juridica ao contrato.

As 53 funcionalidades correspondem a aproximadamente 80% do total previsto no edital,
sendo este percentual considerado adequado para afericdo da capacidade técnica e conformi-
dade funcional das solugdes concorrentes.

Quadro de funcionalidades para Prova de Conceito

Ordem Funcionalidade Atende? Obrigatério?

1. MODULO DE INTEGRACOES

FERRAMENTAS E INTERFACE DO USUARIO

SEGURANCA DE ACESSO

PAINEL DE MONITORAMENTO E-SUS APS

2
3
4, PAINEL DE GESTAO MUNICIPAL
5
6

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DE GESTAN-

TES
7. PAINEL DE MONITORAMENTO COVID-19
8. REGISTRO DE OBSERVACOES DO PACIENTE

9. ASSINATURA ELETRONICA
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TRANSFERENCIA DE PRODUGCAO/ATENDI-
MENTOS

EXCLUIR PRODUCAO/ATENDIMENTOS

PROGRAMAS MUNICIPAIS DE SAUDE

ESCALA DE PROFISSIONAIS

AVALIACAO E MONITORAMENTO DO RISCO
CARDIOVASCULAR

REGISTRO DE PRESCRICOES (RECEITAS)

MONITORAMENTO DE CASOS DE CORONA-
VIRUS (COVID-19)

MONITORAMENTO DE CASOS DE DENGUE

GERENCIAMENTO DE AGENDAMENTO DE
EXAMES

GERENCIAMENTO DE REFERENCIA E CON-
TRA REFERENCIA DE EXAMES

GERENCIAMENTO DE AGENDAMENTO DE
CONSULTAS ESPECIALIZADAS

GESTAO DE ALMOXARIFADO

GESTAO DE FARMACIA

ENVIO DE DADOS AO BNAFAR

GESTAO DE MEDICAMENTOS MANIPULADOS

CONTROLE DE MEDICAMENTOS DE USO
CONTINUO

PEDIDO DE PRODUTOS E MEDICAMENTOS A
OUTROS SETORES

TRANSFERENCIA DE PRODUTOS E MEDICA-
MENTOS
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GESTAO DE ENTREGA DE MEDICAMENTOS
POR ORDEM JUDICIAL

GESTAO DE PREGAO PARA COMPRA DE ME-
DICAMENTOS E PRODUTOS

GESTAO DO COMPONENTE ESPECIALIZADO
DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA (CEAF)

GESTAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
(PACIENTES)

GERENCIAMENTO DE ACOMPANHAMENTO
DOMICILIAR

CONTROLE DE VAGAS DE ATENDIMENTO

CONTROLE DE VAGAS DE EXAME

GESTAO DE AGENTE COMUNITARIO DE SA-
UDE (ACS)

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA (CONTROLE
DE VETORES)

VIGILANCIA SANITARIA (VISITAS A ESTABE-
LECIMENTOS)

GESTAO DE VACINACAO

GESTAO DE ATIVIDADES ODONTOLOGICAS

GESTAO DE ATIVIDADES DE ASSISTENCIA
SOCIAL NA SAUDE

GESTAO DE ATIVIDADES DO EDUCADOR Fi-
SICO

GESTAO DE ATENDIMENTO PSICOLOGICO

GESTAO DE ATENDIMENTO FONOAUDIOLO-
GICO

GESTAO DE ATIVIDADES DO NUTRICIO-
NISTA
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GESTAO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL (CAPS)

GESTAO DE ATENDIMENTO FISIOTERAPEU-
TICO

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

GESTAO DE TRANSPORTE DE PACIENTES
(AMBULANCIAS)

APLICATIVO MOBILE PARA AGENTES E EN-
FERMEIROS

GESTAO DE OUVIDORIA

GESTAO DE FLUXO DE ATENDIMENTO

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (BUSINESS IN-
TELLIGENCE)

GERACAO DE RELATORIOS

A comissdo de avaliacdo serd composta pelos seguintes servidores: Luciana Ribeiro Della
Costa, Fabio José Gomes e Joao Paulo de Oliveira Santos.

Campos Novos Paulista/SP, 31 de julho de 2025.

VITORIA CORDEIRO TEIXEIRA
Diretora Municipal de Compras

ROMULO BENEDITO FERREIA ALCANTARA
Diretor Municipal de Saude



