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"DISPOE _SOBRE A _REORGANIZACAO DO SERVICO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E COLETA DE ESGOTO DO MUNICIPIO
DA ESTANCIA CLIMATICA DE CAMPOS NOVOS PAULISTA E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS".

FLAVIO FERMINO EUFLAUZINO, Prefeito Municipal da Estancia Climética
de Campos Novos Paulista/SP., no uso de suas atribuigdes legais, faz saber que a
Camara Municipal aprovou ¢ ele sanciona e promulga a seguinte lei: -

CAPITULO 1
DA NATUREZA E FINALIDADE

ARTIGO 1°) - Apés 180 dias de sua promulgago, a presente lei passara a reger
0 Servigo de Abastecimento de Agua e Coleta de Esgoto Sanitirio do Municipio da Estancia

Climatica de Campos Novos Paulista.

ARTIGO 2°) - Fica criado o Departamento de Aguae Esgoto Municipal - DAEM,
que passa a fazer parte integrante da Organizagdo Administrativa do Poder Executivo Municipal,

constituida pelo seguinte modelo funcional:

1- ADMINISTRACAO DIRETA
Orgdos do Primeiro Nivel de Organizagdo:
Gabinete do Prefeito;

Departamentos Municipais de Governo:

Departamentos de Agua e Esgoto Municipal.
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ARTIGO 39) -0 DAEM (Departamento Municipal de Agua e Esgoto Municipal)

exercerd suas agdes em todo o Municipio da Estincia Climatica de Campos Novos Paulista,

competindo-lhe:

II - atuar como 6rgio coordenador e fiscalizador de convenios entre o Municipio e ()rgéos Estaduais
e ou federais, em matérias que versam sobre dgua e esgoto;

III - operar, manter, conservar, e explorar diretamente os servigos relacionados a dgua e esgoto em
toda a extensdo deste municipio;

IV - langar, fiscalizar e arrecadar as tarifas dos servigos de agua e esgoto, bem €omo, eventuais taxas
¢ contribui¢des que incidirem sobre tais servigos;

V - exercer quaisquer outras atividades relacionadas com o sistema publico de agua e esgoto;
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VI - defender os cursos de agua do Municipio contra a poluigio.

VII - O DAEM dever desenvolver regularmente campanhas com vistas a informar ao usuario
sobre:

a) Importancia e incentivo 2 utilizagdo racional da agua tratada;

b) Uso adequado das instalagdes sanitarias:

¢) Promogéio da ligacio a rede de esgoto;

d) Direitos e deveres do usudrio; e

e) Outras orientagdes que entender e se fizerem necessarias.

CAPITULO 11
DA OBRIGATORIEDADE

ARTIGO 4°) - Os proprietarios de prédios ou terrenos ndo edificados, situados
em vias publicas, onde exista rede distribuidora, serfio notificados e ficam obrigados para requerer
a liga¢do no prazo de 60 ( sessenta) dias. Ndo fazendo incorrers na multa de 10% (dez por cento) do
saldrio minimo nacional, prorrogando-se o prazo por trinta dias. F inda a prorrogagio e ainda nio

requerida a ligacdo, ser-lhe-4 aplicada a multa em dobro. A Prefeitura fard, entio a ligagdo, cobrando
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0 prego das obras indispensaveis para tal, além das taxas regulamentares, apos notificagdo do

Paragrafo Unico - A Prefeitura ndo dard a necessaria licenga/habite-se para a

utilizagdo de prédio novo, sem que haja feito a ligagdo de agua e de esgoto.

ARTIGO 5°) - Na data da construcdo da rede distribuidora, nas vias publicas,

onde ela ndo existia, estabelecer-se-30 as obrigagdes previstas no artigo anterior.,

Paragrafo Unico - Os prazos previstos no artigo anterior seriio contados da data

da construgdo da rede de distribuigio.

ARTIGO 6°) - Cada prédio tera sua ligagdo propria para o suprimento d'agua, nio
se permitindo, sob pena de multa, a derivagdo de uns para outros prédios e de umas para outras

economias distintas, embora contiguos e do mesmo proprietario.

Pardgrafo Primeiro - Verificada a infragdo, cortar-se-4 a ligagdo para o prédio,

até que o responsavel destrua, a sua custa, as derivagdes clandestinas e pague a multa.

ARTIGO 7°) - A orientacdo geral do servico de dgua obedecerd a planta oficial
da cidade.

Parigrafo Unico - Para efeito de cadastro, essa planta serd mantida em dia com

a indicagdo de todas instala¢des domiciliares.

CAPITULO 111
DA CONCESSAO DOS SERVICOS

ARTIGO 8° - Os servigos de dgua serdo concedidos mediante requerimentos do
proprietario ou inquilino do prédio a ser servido, apés inspe¢éio e aprovagio pelo DAEM da

instalag@o interna da residéncia, comercio ou prédio.
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Paragrafo Unico - Qualquer mudanca de categoria dos servigos ou dos didmetros

dos ramais de derivagfio ou coletor devers ser requerida ao DAEM pelo usudrio.

ARTIGO 9°) - A concessio do servi¢o obriga o requerente:
a) A indenizagdo antecipada, mediante prévio or¢amento, das despesas de material e mio de obra
decorrente da instalacdo dos ramais de derivagdo e coletor, acrescidos de 10% (dez por cento) para
despesas de administra¢do, no caso de prédios desprovidos dessas instalagoes.
b) Ao pagamento de uma despesa de ligagdo de agua, de acordo com a sua categoria, de valor
equivalentes aos (servigo), constantes da legislagdo em vigor aplicada a espécie, mais o valor do

hidrometro.

ARTIGO 10°) - A critério da Prefeitura, o pagamento das despesas de instalagdo
do ramal de derivagfio e do coletor podera ser feito em prestagdes contas (minimas) de 4gua

estabelecidas para a respectivas categorias.
Parigrafo Unico - Esta disposi¢do ndo se aplica aos servigos da classe industrial.

ARTIGO 11°) - A concessio do SEervigo temporario terd duragdo minima de trés
¢ maxima de seis meses, podendo esse prazo ser prorrogado por iguais periodo, a requerimento do

interessado e aprovacdo do DAEM.

Parigrafo Unico. Para efeito de fixacdo das contas, o servi¢o temporario é

equiparado ao servigo de Tarifa Comercial.

ARTIGO 12°) - Os servicos de agua poderdo ser concedidos mediante contrato
especial, nos seguintes casos:
a) Quando se fizerem necessario extensdes da rede;
b) Para protegdo contra incéndios;
¢) Para atender os casos de grande consumo de agua, que a critério da Prefeitura nio possam ser

enquadrados na classificacdo geral.
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CAPITULO IV
DAS INSTALACOES

ARTIGO 13%) - A instalagdo de dgua compreende:
a) Ramal de derivacdo, trecho que vai da rede de distribui¢do publica ao alinhamento da
propriedade;
b) Cavalete, Acessorios e Hidrémetro (aparelho medidor);

¢) Rede de distribui¢fio interna.

ARTIGO 14°) - A instalagiio de esgoto compreende;
a) Ramal coletor, ligando o prédio ou residéncia a partir do alinhamento da propriedade ao coletor
publico;
b) Caixa de extensdo;

¢) Rede coletora interna.

ARTIGO 15°) - A construgdo, reparos ou alteracdo de ambas as redes (4gua e/ou
esgoto) externa, quando pedidos ou de interesse do consumidor, inclusive demoli¢do e
recomposi¢do do calcamento e do passeio, serdo feitos pela municipalidade, por conta do

interessado.

ARTIGO 16°) - A redes internas (agua e/ou esgoto) serdo feitas pelo proprietario.,

de acordo com os dispositivos regulamentares e fiscalizadas pela municipalidade.

" Pardgrafo Primeiro - Antes da ligagdo, tanto de agua como de esgoto, o DAEM
fard uma vistoria na rede interna, podendo negéi-la se verificar, na sua execugdo, qualquer
inobservancia das disposi¢des regulamentares,

Pardgrafo Segundo - Verificada a hipétese prevista no paragrafo anterior, a
ligagdo s6 sera concedida depois de feitas na instalagdo, as modificacdes necessarias ao seu

enquadramento nas disposi¢des regulamentares.
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ARTIGO 17°) - Prédio nenhum se abastecerd diretamente da rede de

abastecimento de dgua municipal e sim por intermédio de um depdsito domicilidrio que tenha

capacidade minima de 500 (quinhentos) litros:

Pardgrafo Unico. Os depositos domiciliares (caixa de 4gua) deverdo satisfazer as
seguintes condigdes:
a) Serem construidos de concreto armado, ferro galvanizado ou de outras espécies. proprios para tal
finalidade, desde que oferega condi¢des.
b) Terem tampas, que impega a entrada de mosquitos, poeira, liquidos e/ou quaisquer outras
substancias estranhas:
¢) Terem tomadas d'dgua a cerca de cinco centimetros acima do fundo;
d) Terem tubo de descarga e tubo de ladrio;

e) Serem instalados em lugar de facil inspecéo, afastados dos fogdes e resguardados contra o sol.

ARTIGO 18°) - As ligagdes concedidas pela municipalidade destinam-se ao
fornecimento de agua para usos domicilidrios comuns, ficando a concessao de ligagdes para outros

fins, subordinadas as possibilidades da rede de abastecimento.

ARTIGO 19°) - A requerimento do construtor, podera ser concedida ligagdo de

agua para execugio de obras de qualquer natureza.

Pardgrafo Unico - As despesas da ligago serdo pagas pelo construtor, nos termos
da presente lei, sob cujas responsabilidades ficam a conservagdo do hidrémetro, bem como os

pagamentos que se fizerem necessarios.

ARTIGO 20°) - Sob pena de desligamento de fornecimento de agua, os
proprietarios ou moradores sio obrigados a permitir a entrada, nos prédios, dos encarregados do
servico de dgua para efeito de inspe¢do das instalages domiciliarias, bem como, para a realizagdo

da leitura mensal do hidrémetro.
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ARTIGO 21°) - Aquele, que causar dano, de qualquer natureza, as caixas, pogos

de 4gua e reservatorios d'agua, encanamento registros ou quaisquer pe¢as do abastecimento publico,

além de ser multado, ficara obrigado a reparar o dano.

ARTIGO 22°) - E proibida a entrada de pessoas estranhas ao servigo de dgua e
esgotos, nas dependenmas do reservatorio, nas dependéncias dos pogos artesianos, na estagdo de

tratamento e na sua area de prote¢do. sendo obrigatorio vigilancia local permanente.

ARTIGO 23°) - E proibida a passagem ou permanéncia de animais na area de

prote¢do dos mananciais.

ARTIGO 24°) - A limpeza dos reservatérios e da rede de distribui¢do municipal

sera sempre precedida de aviso aos consumidores.

ARTIGO 25°) - Sio passiveis das seguintes multas e sangoes:
I - de 10 UFESP (Unidade Fiscal do Estado de Sio Paulo), todo aquele que:
a) impedir, ou desviar, propositalmente, o curso de agua do abastecimento publico;
b) causar quaisquer danos ou avarias nas caixas d'agua, encanamento, hidrémetro/ registros ou pecas
de qualquer natﬁreza, do servigo de 4gua.
¢) fraudar de qualquer modo, o regulador da vazio:
Il - De 5 UFESP (Unidade Fiscal do Estado de Sio Paulo), todo aquele que fizer qualquer
modificagdo na rede externa, manobrar o registro externo da entrada.
III - De corte de agua todo aquele que impedir que os encarregados do servu;o procedam as

necessarias inspegdes nos prédios, em que haja instalagio d'agua.

ARTIGO 26°) - As multas previstas pela presente lei serdo cobradas em dobro

nos casos de reincidéncias.

CAPITULO V
DOS HIDROMETROS

"
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ARTIGO 27°) - Sera adotado para controle do consumo d'dgua na cidade o

sistema de hidrometros. O emprego desse sistema serd obrigatério, tendo em vista que o
abastecimento é feito com agua submetida previamente a tratamento destinado a melhorar-lhe as
qualidades bacteriologicas, fisicas € quimicas.

Paragrafo Primeiro - No presente caso, de emprego de hidrémetros para efeito
do computo da tarifa minima de consumo, fica estabelecido o limite maximo de (10) dez metros

ctibicos de d4gua mensal, estabelecido como tarifa minima.

k " Paragrafo Segundo - O valor da tarifa de 4gua sera escalonado por metro ctbico,

e esta estabelecido no Anexo I, que fica fazendo parte integrante da presente lei.

Paragrafo Terceiro - A aplicagdo do Anexo I se dard de forma progressiva,

respeitando o consumo de cada faixa.

Pariagrafo Quarto - O Anexo I, que integra a presente lei, sera corrigido

anualmente, tendo por base o INPC ou outro indice que venha a substitui-lo.

ARTIGO 28°) - Os hidrometros serdo fornecidos e instalados pela municipalidade
de forma gratuita as residéncias ja existentes, sendo cobrado apenas quando requeridos para novas

ligagdes e em novos iméveis posteriores a esta lel.

Pardgrafo Primeiro - A taxa de ligacdo serd estabelecida levando-se em conta

todos os gastos de compra de cavaletes, acessorios € hidrometros.

Paragrafo Segundo - A taxa de instalagdo/ligacdo podera ser dividida em até 10

(dez) parcelas, que poderdo ser inclusas nas faturas mensais de consumo.

Paragrafo Terceiro - Competira ao DAEM determinar o didmetro do hidrometro

a instalar, segundo o consumo presumivel do prédio.
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Paragrafo Quarto - Tratando-se de estabelecimento, cujo consumo d'dgua exija

a instalagdo de hidrémetros especiais, quanto a tipo e didmetro, serd o aparelho adquirido pelo

consumidor.

ARTIGO 29°) - Os proprietérios dos iméveis ou residéncias terdio que zelar pelos
seus respectivos hidrometros, pois caso necessite manuten¢do por mau uso ou por avaria pelo

usudario, serd cobrada taxa para conserto.

ARTIGO 30°) - O proprietario ou morador do prédio sera responsavel pela guarda

' do hidrémetro, cumprindo-lhe indenizar a municipalidade em caso de inutilizagdo ou extravio.

ARTIGO 31°) - Antes de colocado, o hidrometro sera aferido e lacrado com o
sinete do DAEM, podendo o interessado assistir a aferi¢do cujo resultado se registrard no

langamento proprio.

ARTIGO 32°) - Faculta-se ao interessado pedir a aferigdo do hidrdmetro, cujo
funcionamento considere defeituoso, no sendo encontrado defeito, ficara o contribuinte sujeito ao

pagamento da importancia do valor de uma tarifa mensal para indenizagdo do trabalho de inspegao.

ARTIGO 33°) - Os funciondrios encarregados da limpeza e leitura dos
hidrémetros devera comunicar a prefeitura quaisquer defeitos ou irregularidades nestes observados,

afim de se tomar as providencias necessarias.

ARTIGO 34°) - As leituras de hidrometros serdo feitas mensalmente, por

funcionarios especializados, por equipamento apropriado e digital, sendo entregue nas residéncias

e construgdes no ato da leitura.

Paragrafo Primeiro - De posse dos relatorios digitais o DAEM procedera a
expedigdo das contas de consumo, para cobranga das respectivas tarifas, que devero ser pagas na

tesouraria municipal, em estabelecimentos autorizados ou digitalmente (on-line) dentro do prazo

fixado na mesma.
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Paragrafo Segundo - As tarifas ndo pagas na data de seu vencimento serfio

acrescidas de multa de 2% (dois por cento) sobre seu valor, mais juros de mora a razio de 1% (um

por cento) conforme consta do Cédigo Tributario Municipal.

Paragrafo Terceiro - Se o atraso exceder a 60 (sessenta) dias ou duas contas

vencidas, apds o quinto dia util destes, seré interrompido o fornecimento.

Paragrafo Quarto - O restabelecimento da ligagdo, cortada na forma do
paragrafo anterior, serd feito mediante liquidagdo do debito e pagamento da taxa de religagdo,

equivalente a 50 % (cinquenta por cento) do valor da taxa de ligagdo, conforme tabela de Servigos

do anexo II.
ARTIGO 35°) - O proprietario do prédio desabitado ¢ responsavel pela guarda do
Fl- hidrémetro, salvo se pedir a retirada do aparelho, que s6 sera novamente instalado mediante o
- pagamento da respectiva tarifa.

ARTIGO 36°) - Quando houver necessidade da instalagdo de hidrémetro fora da
area coberta do prédio ou em local que ndo ofereca as necessarias condigdes de seguranca, fica o

usuario obrigado a construir uma caixa de prote¢do para o aparelho, de acordo com o modelo

fornecido pelo DAEM.

ARTIGO 37°) - O usudrio que, intimado a reparar ou substituir qualquer
canalizacio ou aparelho defeituoso nas instalagdes internas, ndo o fizer no prazo fixado na

respectiva intimago, ficard sujeito ao corte do servigo de 4gua até o seu cumprimento.

b & 2 bl

ARTIGO 38°) - Sera adotado como tarifa de utilizagdo de esgoto sanitario o valor
s referente a razdo de 40% (quarenta por cento) sobre o valor da tarifa de consumo de dgua. O emprego

desse sistema serd obrigatério, tendo em vista todo o servigo de coleta e tratamento do mesmo.

CAPITULO VI~
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DO PADRAO DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS

ARTIGO 39°) - O DAEM deverd registrar e atender as solicitagdes e reclamagdes
recebidas relacionadas as suas atividades, de acordo com os prazos e condigdes estabelecidas nesta

Lei.

Paragrafo Primeiro - Quando da formula¢@o da solicitagdo ou reclamagio, o

DAEM devera informar ao usudrio o niimero do protocolo de atendimento ou ordem de servigo.

Parigrafo Segundo - O DAEM deverda manter registro atualizado das
reclamagdes e solicitagdes dos usuarios, com anotagdes do objeto, da data de solicitagdo, o tempo
de atendimento, do endere¢o do usudrio, do sistema de abastecimento de 4dgua ou de esgotamento

sanitario a que se referem e motivo do ndo atendimento (quando aplicavel).

Paragrafo Terceiro - Os tempos de atendimento as reclamagdes e solicitagdes
apresentadas pelos usudrios serdo medidos levando em conta o tempo transcorrido entre a

notificacdo ao DAEM e a regularizag¢o ou execu¢do do servigo.

Pardgrafo Quarto - O DAEM deverd, sempre que solicitado, disponibilizar
relatério contendo informagdes sobre o nimero de reclamagdes, agrupadas mensalmente por
motivo, sistema de abastecimento de d4gua ou de esgotamento sanitdrio a que se referem, percentual
de reclamagdes ndo atendidas, os respectivos motivos das reclamagdes, tempo de atendimento e
motivo do nfo atendimento (quando aplicavel), para o Orgio Estadual Fiscalizador ou Tribunal de

Contas do Estado de Sédo Paulo.

ARTIGO 40°) - Quando ndo for possivel uma resposta imediata, o DAEM devera
comunicar por escrito (oficio, carta, e-mail, SMS, WhatsApp ou outro meio acessivel ao usuario),
no prazo de 15 (quinze) dias uteis, podendo prorrogar por mais 15 (quinze) dias uteis com
justificativa, as providéncias adotadas em face de solicitagdes, queixas ou de reclamagdes relativas

a0$ Servigos.
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ARTIGO 41°) - Todas as formas de comunicagéo e/ou notificacdo realizadas por

parte do DAEM dever#o ser de forma compreensivel e de facil entendimento, observando os prazos

estabelecidos nesta Lei.

ARTIGO 42°) - O DAEM devera disponibilizar todas as informagdes solicitadas
pelo usudrio referentes a prestagio dos servigos, inclusive quanto:
I - as tarifas em vigor;
IT - as Leis vigentes;
III - as vazdes na rede publica de distribui¢do de dgua; e
IV - a capacidade de vazdo da rede publica coletora de esgotos sanitarios.
Paragrafo iinico. O DAEM podera requerer ao usudrio a justificativa para atendimento da

solicitagdo de informagdo de que tratam os incisos Il e IV.

CAPITULO VII
DO ATENDIMENTO PRESENCIAL

ARTIGO 43°) - O DAEM disponibilizara atendimento presencial, acessivel a
todos os usuarios e que possibilite, de forma integrada e organizada, o recebimento de solicitagdes
e reclamagdes.

Parsgrafo Primeiro - O DAEM atenderé prioritariamente, por meio de servigos
individualizados que assegurem tratamento diferenciado e imediato, as pessoas portadoras de
necessidades especiais, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes

e as pessoas acompanhadas por criangas de colo.

Paragrafo Segundo - O DAEM terd atendimento presencial sinalizagdo
indicativa de atendimento preferencial, existindo ou ndo local especifico para atendimento

prioritario dentro do setor de atendimento.

ARTIGO 44°) - O DAEM em seu local de atendimento, empregados e

equipamentos, necessarios a adequada prestagdo dos servigos aos usudrios.
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Parigrafo Primeiro - Nos locais de atendimento ao publico, os empregados

deverdo estar devidamente identificados e capacitados.

Parigrafo Segundo - Os equipamentos presentes nos locais de atendimento ao

publico deverdio apresentar estado de conservagdo adequados.

ARTIGO 45°) - Para conhecimento ou consulta do usudrio, o DAEM devera
disponibilizar nos locais de atendimento presencial, em local de ficil visualizagdo e acesso,
exemplares: '

I - desta Lei;
II - do Codigo de Defesa do Consumidor:;
III - da Tabela de Pregos e Prazos de Servicos;

IV - de materiais contendo informagées referentes ao padrio de ligagdo de 4gua e de esgoto.

CAPITULO VIII
DO ATENDIMENTO TELEFONICO

ARTIGO 46°) - O DAEM devera dispor de sistema de atendimento telefonico aos

usudrios, devendo a solicitagdo apresentada ser registrada e numerada.

CAPITULO IX
DO ATENDIMENTO ON-LINE

~ ARTIGO 47°) - O DAEM devera possuir pagina na Internet para acesso aos
usudrios, onde devera disponibilizar, obrigatoriamente:
I - enderego do local de atendimento presencial;
II - tabelas dos valores tarifarios;
III - indicagdo dos documentos e requisitos necessarios ao pedido de ligagdo de abastecimento de
dgua e/ou esgotamento sanitério;

IV - informagdes referentes ao padréo de ligagdo de 4gua e de esgoto;
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V - tabela de pregos e prazos de servigos;

VI - obtengéo de segunda via de fatura por meio eletrénico;

VII - emissao da declaragdo de quitagdo anual de débitos;

VIII - formulério para encaminhamento de solicitagdo ou reclamagdo de servigos;

IX - formulério para encaminhamento de pedido de débito automético da fatura em conta do usuario
e/ou instrugdes orientando o usudrio a como proceder para aderir a esse método de pagamento junto
a sua institui¢fo bancdria;

X - modelo de contrato padrao de adesdo;

XI - copia desta Lei; -

XII - copia da tabela de penalidades aplicdveis aos usuarios;

XIII - informagdes acerca dos direitos e deveres do usuario;

XIV - material informativo e educativo sobre os cuidados especiais para evitar o desperdicio de
4gua, a utilizagfo da dgua fornecida, o uso adequado das instalagdes sanitdrias, bem como outras

orientagdes que entender necessarias.

Paragrafo Unico - Fica dispensado da obrigatoriedade do inciso VII, que trata da
disponibilizagdo de mecanismo de emissdo da declaragdo de quitagdo de deébitos em sua pagina da
internet, o Prestador que possuir aplicativo proprio para dispositivos moveis (celulares) que

possibilite a emissdo da referida declarag@o.

ARTIGO 48°) - O DAEM devera manter atualizado em seu sitio eletronico as

datas previstas para a leitura do hidrémetro, a emissao e o vencimento da fatura.

CAPITULO X
DO CADASTRO E DA CLASSIFICACAO DO USUARIO

ARTIGO 49°) - Um usuério podera ser titular de uma ou mais unidades usudrias,
no mesmo local ou em locais diversos.

Paragrafo Unico - O atendimento a mais de uma unidade usuéria, de um mesmo
usudrio, no mesmo local, condicionar-se-a4 a observéncia de requisitos técnicos e de seguranga,

previstos em normas e/ou padrdes do DAEM de abastecimento de d4gua e/ou esgotamento sanitario.
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ARTIGO 50°) - Cada unidade usuaria dotada de ligagdo de agua e de esgoto
deverd ser cadastrada no DAEM, cabendo-lhe um s6 ntimero de inscrigao/codigo de consumidor e

numero do hidrémetro/medidor de dgua.

ARTIGO 51°) - O DAEM deveré organizar e manter atualizado o cadastro das
unidades usuérias, no qual constem, no minimo, as seguintes informagdes:
I - identificagdo do usuério:
a) nome completo, se pessoa fisica, ou razdo social, se pessoa juridica;
b) o nimero de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, se pessoa juridica, ou o
numero do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF e da Carteira de Identidade, se de pessoa fisica.
II - codigo de consumidor ou nimero de inscri¢io da unidade usuaria;
III - enderego da unidade usudria;
IV - nimero de unidades usudrias (economias) por categorias de consumo;

V - atividade desenvolvida em cada unidade usudria para definigdo da sua categoria de consumo;

E VI - data de inicio da prestagdo dos servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario,
a quando disponivel;
VII - historico de leituras e de faturamento referentes aos wltimos 120 (cento e vinte) ciclos
consecutivos e completos, com respectivos usuarios;
VIII - codigo referente & categoria aplicavel; e
IX - nlimero ou identificagdo do medidor com o registro da data de instalagio e retirada, assim como
o registro de suas respectivas atualizagoes;
Paragrafo Primeiro - Sempre que possivel, o DAEM devera registrar no cadastro
das unidades usuarias, as seguintes informagdes:
I - enderego eletronico (e-mail) do usudrio; e
IT - identificagdo dos motivos para a falta de conexdo a rede de esgoto, quando couber.
t Pardgrafo Segundo - Os dados cadastrais relativos aos usudrios serdo utilizados
' pelo DAEM exclusivamente para os fins previstos nesta Lei.
4
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ARTIGO 52°) - O usudrio devera informar corretamente seus dados cadastrais ao

DAEM, inclusive as alteragdes supervenientes que importarem ou nio em reenquadramento ou

reclassificagéio da unidade usuaria, respondendo por declaragdes falsas ou omissio de informagdes.
ARTIGO 53°) - Quando na alteragdio cadastral, o novo usudrio terd o direito de
comprovar quando efetivamente assumiu a ligagfio, uma vez que as faturas deverio ser langadas em

face do efetivo usudrio dos servigos.

Parigrafo Primeiro - A obrigag@o de pagamento de débitos de faturas de agua

e/ou esgoto tem carater pessoal, ndo tendo o novo usuério a responsabilidade por débitos anteriores

referentes ao imdvel em questio.

Paragrafo Segundo - Cabera ao antigo usudrio (ocupante do imével) a
responsabilidade pela solicitagdo de atualizagdo do cadastro para a suspensdo da prestagdo de

servigos, sob pena de ser responsabilizado pelos débitos em fungio da desatualizacio do cadastro.

Paragrafo Terceiro - Caberd ao novo usuario a solicitagdo da atualizagdo do
cadastro comercial e reestabelecimento dos servigos, apresentando a documentagio definida no

regulamento de prestagdo de servigos.

:

ARTIGO 54°) - O DAEM devera enquadrar a unidade usudria de acordo com a

atividade nela exercida, conforme as categorias previstas na estrutura tarifaria desta Lei.

THEe

Pardgrafo Unico - As categorias de usudrios para as quais devem ser classificadas
as unidades usudrias atendidas com servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento

sanitario;

ARTIGO 55° - O usudrio sera responsavel pelo pagamento das diferengas
resultantes da aplicagdo de tarifas no periodo em que a unidade usudria esteve incorretamente
classificada pelo DAEM, na ocorréncia dos seguintes fatos:

I - declaragdo falsa de informagdo referente & natureza da atividade desenvolvida na unidade usuéria
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ou a finalidade real da utilizagdo da agua tratada; ou

II - omissio das alteracdes supervenientes na unidade usudria que importarem em reclassificagdo.

Parsgrafo Unico - O usuério ndo tera direito a devolugdo de quaisquer diferengas

eventualmente pagas a maior quando constatados 0s fatos dos incisos deste Artigo.

ARTIGO 56°) - A alteragdo de categoria de unidade usudria por iniciativa do

DAEM exige notificagdo prévia ao usudrio, com no minimo 30 (trinta) dias, cabendo contestagdo.

ARTIGO 57°) - Nos casos em que a reclassificagio da unidade usuéria implicar
novo enquadramento tarifario, o DAEM devera realizar os ajustes necessarios e emitir comunicagao

especifica, informando as alteragdes decorrentes, apos a constatagdo da classificagio incorreta.

Paragrafo Unico - A comunicagio a que se refere o caput deste Artigo deve

respeitar ao prazo estabelecido no Art. 27, desta Lei.

CAPITULO XI
DO PEDIDO DE LIGACAO DE AGUA E DE ESGOTO

ARTIGO 58°) - O pedido de ligagdo de agua e/ou de esgoto caracteriza-se por ato
do interessado/titular, no qual ele solicita os servigos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitario, assumindo a responsabilidade pelo pagamento das tarifas ou taxas fixadas pela conexado
e/ou pelo uso dos servigos, atraves de contrato de prestagdo de servigos ou especial, conforme o

caso.
Paragrafo Primeiro - As ligagdes podem ser tempordrias ou definitivas.

Paragrafo Segundo - Cabe ao DAEM estabelecer os documentos necessarios

para a contratagdo dos servigos.
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Paragrafo Terceiro - O pedido de ligagdo sera efetivado pelo usuario mediante

assinatura de requerimento ou termo de solicitagfo, no qual fornecera informagdes referentes a
natureza da atividade desenvolvida na unidade usudria e apresentard a documentagéio definida no

Manual ou Regulamento de Prestagdo de Servigos.

Paragrafo Quarto - O usudrio assume a responsabilidade pelo pagamento das

faturas a partir da data de execugfio da ligagdo, a exce¢do dos usudrios factiveis.

Paragrafo Quinto - O DAEM dever4 priorizar o atendimento das demandas

domiciliares em relagdo as demandas relativas a outros usos.

ARTIGO 59°) - No ato da recepgio do pedido de ligagio, 0 DAEM deve dar
conhecimento ao interessado sobre a obrigatoriedade de:
I - respeitar os dispositivos contidos no Contrato de Prestagio de Servicos de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario;
IT - observar, nas instalagdes hidraulicas e sanitarias da unidade usuéria, a legislagdo, asnormas da
ABNT e as normas editadas pelo DAEM, postas & disposigio do interessado:
II1 - instalar, em locais apropriados e de livre acesso, devendo o DAEM, fornece um croqui e demais
informagdes técnicas referentes ao padréo de ligagdo destinado a instalagio de hidrometros e outros
aparelhos exigidos, quando esta atribui¢do ndo for do préprio DAEM, conforme normas editadas
por este.,
IV - efetuar o pagamento mensal pelos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
de acordo com as tarifas vigentes; e
V - comunicar eventuais alteragGes referentes a natureza da atividade desenvolvida na unidade

usudria e a finalidade da utilizagdo da 4gua.

ARTIGO 60°) - Efetivado o pedido de ligagdo, 0 DAEM devera:
I - disponibilizar ao usuario copia do contrato de prestacao dos servigos at¢ a data de apresenta¢io
da primeira fatura, preferencialmente em meio eletrdnico.
IT - quando o usudrio solicitar, no momento do pedido de ligagio, entregar em meio fisico uma copia

do contrato de prestagdo de servigos, e esse néo podera ser cobrada pelo Prestador.
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III - informar ao usuério por escrito as condigdes de elegibilidade para obteng¢do dos beneficios

decorrentes de tarifas sociais e de outros subsidios.

ARTIGO 61°) - O poder publico, atendida a legislagdo municipal, podera
formular pedido de ligagdes para atender um conjunto de unidades usudrias situadas em 4reas

contempladas por programas habitacionais e de regularizagio fundidria de interesse social.

Pardgrafo Primeiro - O atendimento da demanda a que se refere o caput estara

vinculado & existéncia de viabilidade técnica e financeira.

Paragrafo Segundo - Os usuérios que se enquadrarem no disposto neste Artigo,
deverio dirigir-se a um dos locais de atendimento do DAEM para efetuar o cadastramento da

unidade usuaria.

:

Pardgrafo Terceiro - O DAEM, sempre que possivel, devera disponibilizar, para
fins do cadastramento previsto neste Artigo, local de atendimento temporario na 4rea diretamente

atendida.

ARTIGO 62°) - Para atendimento do pedido de ligagdo aos grandes usudrios, o
interessado devera informar previamente a previsdo de consumo mensal de agua e de geragfio de

esgoto.

ARTIGO 63°) - O DAEM podera condicionar a ligagdo, a religagdo, o aumento
de vazio ou a contratagio de fornecimentos especiais & quitagiio de débitos anteriores do mesmo
i‘f usuario, decorrentes da prestagdo do servigo para 0 mesmo ou para outro imével na area delegada
' ao Prestador.
Pardgrafo Primeiro - O DAEM nio poderd condicionar a ligagio de unidade
usuaria ao pagamento de débito:
I - que ndo seja decorrente de fato originado pela prestagdo do servigo publico de abastecimento
de agua e/ou de esgotamento sanitério;

IT - ndo autorizado pelo usuério, satvo nos casos decorrentes desta propria Lei:
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III - pendente em nome de terceiros, devendo ser observado o Art. 23. desta Lei.

Paragrafo Segundo - As vedagdes dos incisos II e III do pardgrafo anterior néo

se aplicam nos casos de sucessdo comercial, de titularidade do imével e/ou hereditaria.

ARTIGO 64°) - Para unidades usuarias cujas instala¢des prediais de agua pluvial
e de esgoto estejam interligadas, o DAEM devera condicionar a ligagdo, a religagéo, o aumento de

vazioou a contratagio de fornecimentos especiais a regularizagfo das instalagdes prediais.

ARTIGO 65°) - Para unidades usuarias que ainda ndo estejam interligadas ao
sistema de esgotamento sanitdrio, quando na existéncia de rede disponivel, e apés emitida a
notificagdo ao DAEM devera condicionar a ligagdo. a religagdo, o aumento de vazdo ou a

contratagdio de fornecimentos especiais a interligag@o aos sistemas publicos de esgoto.

ARTIGO 66°) - Os pedidos de ligagdes de agua ou de esgoto para unidades
situadas em areas com restricdes para ocupagdo, somente serdo liberadas mediante autorizagdo
expressa da autoridade municipal competente e/ou entidade do meio ambiente, ou por determinagéo

judicial.

Paragrafo Unico - O DAEM devera apresentar ao usudrio, por escrito, a
informagio sobre a legislagfio pertinente, manifestagao da autoridade competente ou determinagao

judicial que justifique o ndo atendimento ao pedido de ligagao.

ARTIGO 67°) - O DAEM podera recusar o pedido de ligagdo se comprovada a

inviabilidade técnica.

Paragrafo Unico - Nos casos de inviabilidade técnica das liga¢des de dgua e de

esgoto, o DAEM devera orientar o usudrio sobre solugdes alternativas possiveis de serem adotadas.
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ARTIGO 68°) - Se tratando de pedidos de ligagdes temporarias, além das

disposicdes desta se¢@io, deverd ser observado pelo Prestador de Servigos e pelo usudrio as

disposi¢Oes constantes desta Lei.

CAPITULO XII
DA FATURA E COBRANCA DAS TARIFAS

ARTIGO 69°) - As tarifas relativas ao abastecimento de dgua, esgotamento
sanitario e a outros servigos realizados serdo cobradas por meio de faturas emitidas pelo DAEM e
devidas pelo usudrio, podendo oferecer até 6 (seis) possiveis datas de vencimento da fatura,

distribuidas uniformemente ao longo do més, para escolha do usuario.

Pariagrafo Primeiro - O DAEM devera orientar o usudrio quanto a leitura e

entrega de fatura.

Parigrafo Segundo - O DAEM emitird segunda via da fatura, sem Onus para o
usuario, nos casos de problemas na emissdo e no envio da via original ou incorregdes no

faturamento.

Pardgrafo Terceiro - A alteragdo da data de vencimento ndo podera ser requerida

pelo usuério em intervalos inferiores a 6 meses, salvo nos casos de mudanga de titularidade.

ARTIGO 70° - As faturas impressas por equipamentos apropriados e digitais,
serdo apresentadas ao usudrio, em intervalos regulares, que poderdo variar enfre 27 (vinte e sete) e

33 (trinta e trés) dias, de acordo com o calendario de faturamento elaborado pelo DAEM.

Paragrafo Primeiro - Excepcionalmente para o primeiro ciclo de faturamento,
ou em caso de necessidade de remanejamento de rota de leitura ou reprogramagdo do calendario
pelo DAEM, as leituras poderdo ser realizadas em intervalos de no minimo 15 (quinze) dias e no

maximo 45 (quarenta e cinco) dias.
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Pardgrafo Segundo - O intervalo estabelecido no caput ndo precisard ser

observado no caso de leitura final do hidrémetro no momento da sﬁspensﬁo ou desligamento e,
havendo concordancia do usuario, o consumo final poderd ser estimado proporcionalmente ao
numero de dias decorridos do ciclo compreendido entre as datas de leitura e do pedido de
desligamento, com base na média mensal dos ultimos 6 (seis) ciclos de faturamento, respeitada a

proporcionalidade da cobranca.

Paragrafo Terceiro - Quando houver solicitagdo de desligamento por parte do
usudrio, o computo das tarifas serd limitado ao dia de oficializag¢do da solicitagdo pelo usudrio.

Paragrafo Quarto - O faturamento realizado em prazos inferiores ou superiores
aos estabelecidos no caput e nos paragrafos anteriores devera ensejar em ressarcimento aos usuarios

caso comprovadamente tenha havido prejuizos aos mesmos.
ARTIGO 71°) - As faturas deverdo ser entregues no ato da leitura.

ARTIGO 72°) - Para o faturamento nas ligagdes medidas, o volume consumido

sera o apurado por leitura em hidrémetro, obtido pzla diferenca entre a leitura realizada e a anterior.

Paragrafo Primeiro - Ndo sendo possivel a realizagdo da leitura em decorréncia
de anormalidade no hidrémetro, impedimento comprovado de acesso ao mesmo, ou nos casos
fortuitos e de forca maior, a apuragdo do volume sera feita com base na média aritmética dos

consumos faturados anteriores, por um periodo nio inferior aos ultimos 4 (quatro) meses.

Parigrafo Segundo - Em caso de falta ou imprecisdo de dados para os célculos,
podera ser adotado como base de calculo os seguintes procedimentos:

I - o primeiro ciclo de faturamento ou frag@io deste projetada para 30 (trinta) dias,
posterior a instalacido do novo hidrémetro; ou

IT - a adogéio do consumo estimado, sendo este método adotado apenas na
impossibilidade de execugdo do primeiro, devendo o DAEM buscar os meios possiveis para sanar

a irregularidade.




Prefeitura Municipal da Estancia Climatica de Campos Novos Paulista

Rua Edgard Bonini (Dengo), 492 - CEP 19.960-000 - Estado de Sdo Paulo
Fone: (0%*14) 3476-1144 - Fone/Fax: (0%*14) 3476-1137
CNPJ 46.787.644/0001-72 -  e-mail: pmecampospta@terra.com.br
Paragrafo Terceiro - Os procedimentos dos pardgrafos anteriores somente

poderio ser aplicados por 6 (seis) ciclos consecutivos e completos de faturamento para um mesmo
usuario, devendo o DAEM comunicar ao usudrio, por escrito, a necessidade de desimpedir o acesso

a0 hidrémetro, ficando passivel de corte ao abastecimento de dgua do usudrio pelo DAEM.

ARTIGO 73° - O faturamento das ligagdes de agua que ndo possuem
equipamento de medigéo ¢ limitado 2 tarifa fixa/tarifa basica operacional ou ao volume minimo
faturavel por até 6 (seis) ciclos de faturamento consecutivos para um mesmo usuario, devendo
DAEM comunicar o usudrio a respeito da irregularidade e tomar providencias para sanar esta

irregularidade.

Paragrafo Primeiro - O caput deste Artigo néo se aplica a fontes alternativas e a
unidades usudrias em que comprovadamente exista inviabilidade técnica de instalagido de
hidrometro.

Pardgrafo Segundo - Para o faturamento das unidades usudrias em que
comprovadamente exista inviabilidade técnica para instalagio de hidrémetro, deverd o DAEM

adotar do consumo estimado.

ARTIGO 74°) - Exaurido os 4 (quatro) ciclos de faturamento consecutivos para
um mesmo usuario e ndo havendo a regularizagio da situagéo, o DAEM devera adotar um dos
seguintes procedimentos, de acordo com 0 motivo do impedimento:

I - inviabilidade técnica da instalagio do medidor: faturamento de 100% (cem por
cento) do valor da tarifa fixa/tarifa basica operacional (quando aplicavel) e de 100% (cem por cento)
do valor equivalente ao volume estimado da unidade usuaria, desde que apresentado ao usudrio o
estudo de inviabilidade técnica pelo DAEM:

II - impedimento da instalagdo do hidrémetro pelo usuario ou impedimento da
leitura do hidrdmetro ja instalado: faturamento de 100% (cem por cento) do valor da tarifa fixa/tarifa
basica operacional (quando aplicavel) e de 100% (cem por cento) do valor equivalente ao volume

estimado da unidade usudria e aplicagio da sangdo prevista;
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Paragrafo Unico - Quando na situagdo do inciso II, o DAEM deve comprovar

por meio de formuldrio proprio as tentativas de acesso ou instalagdo ao hidrémetro e emitir

notificag¢do ao usuario.

ARTIGO 75° - Quando houver alto consumo, o DAEM comunicara o usuario
sobre o fato, instruindo-o para que verifique as instalagdes internas da unidade usuaria e/ou evite

desperdicios.

ARTIGO 76°) - A fatura deverd conter obrigatoriamente as seguintes
informagdes:
I - nome do usuario;
11 - namero ou codigo de referéncia e classificagéo da unidade usuaéria;
III - endereco da unidade usuaria;
IV - nimero do medidor;
V - leituras anterior e atual do hidrémetro;
VI - datas das leituras atual, anterior;
VII - consumo de dgua do més correspondente & fatura;
VIII - histérico do volume consumido, no minimo, nos ultimos 3 (trés) meses;
IX - valor total a pagar e data do vencimento da fatura;
X - discriminagfo dos servigos prestados, com 0s respectivos valores;
X1 - descricdo dos tributos incidentes sobre o faturamento, quando for o caso;
XII - multa e mora por atraso de pagamento;
XIII - os nimeros dos telefones, enderecos eletronicos e Ouvidorias;
XIV - indicag¢do da existéncia de parcelamento pactuado com o DAEM, com as demonstragdes
referentes ao parcelamento efetuado;
XV - qualidade da agua fornecida, nos termos do Decreto Federal n° 5.440/2005;

X VI - aviso sobre a constatagdo de alta de consumo.

ARTIGO 77°) - Além das informagdes relacionadas no Artigo anterior, fica
facultado ao Prestador de Servigos incluir na fatura outras informagdes julgadas pertinentes,

campanhas de educagdo ambiental e sanitaria, desde que ndo interfiram nas informagdes
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obrigatdrias, vedadas, em qualquer hipétese, mensagens politico-partidarias, propaganda comercial

e/ou de natureza religiosa.

ARTIGO 78°) - Os prédios ligados clandestinamente as redes publicas, estdo
, sujeitas multas e medidas judiciais cabiveis para a liquidagfio e cobranca do débito decorrente da

situag@o, podendo condicionar a ligag@o do servigo para a unidade usudria ao pagamento integral do
débito.

ARTIGO 79°) - 0 pagamento de uma fatura ndo implicarda na quitagdo de

eventuais débitos anteriores.

ARTIGO 80°) - O DAEM podera parcelar os débitos existentes, segundo critérios
estabelecidos em normas internas proprias.
Pardgrafo tunico. E condigdo para o parcelamento de débito a celebragdo de

Termo de Acordo e Confissdo de Divida firmada pelo usuério.

ARTIGO 81°) - O Prestador de Servigos devera emitir ¢ encaminhar ao

: consumidor declaragdo de quitagdo anual de débitos até o més de maio do ano subsequente, podendo

ser emitida em espacgo da propria fatura, nos termos da Lei Federal n® 12.007/2009.

Paragrafo Unico - A pessoa fisica ou juridica que ndo for mais o usuario
responsavel pela fatura, quando da emissdo da declaragdo de quitag@o-anual de débitos, podera

solicita-la a0 DAEM, que regularizard sem custos.

CAPITULO X111
DOS CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICO E CONTRATOS ESPECIAIS

p ARTIGO 82°) - A prestagéo dos servigos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario caracteriza-se como negoécio juridico de direito puiblico, visando o pleno e

satisfatorio atendimento aos usuarios.




Prefeitura Municipal da Estancia Climatica de Campos Novos Paulista

Rua Edgard Bonini (Dengo), 492 - CEP 19.960-000 - Estado de Sdo Paulo
Fone: (0**14) 3476-1144 - Fone/Fax: (0*%*14) 3476-1137

CNPJ 46.787.644/0001-72 -  e-mail: pmcampospta@terra.com.br ,
ARTIGO 83°) - O Contrato de Prestagdo de Servigo de Abastecimento de Agua

e/ou de Esgotamento Sanitario devera conter, no minimo, as seguintes cldusulas:

I - identifica¢do do local de entrega da agua e/ou coleta dos esgotos sanitarios;

II - condigdes de revisdo, para mais ou para menos, da demanda contratada, se houver;

III - data de inicio da prestagdo dos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, e o prazo contratual;

IV - critérios de rescisdo; e

V - direitos e deveres das partes.

Paragrafo Unico - O contrato de prestagdo deve ser uniforme e objetiva
disciplinar a relagdo estabelecida entre 0 DAEM e o usuério dos servigos publicos, dentro das

condigdes de uso e contratagdo.

ARTIGO 84°) - E obrigatéria a celebragio de Contrato Especial de
Abastecimento de Agua e/ou de Esgotamento Sanitario entre o DAEM e o usudrio responsavel pela
unidade usuaria a ser atendida, nos seguintes casos:
I - para atendimento a grandes consumidores;
II - para atendimento &s entidades integrantes da Administragdo Publica de qualquer esfera de
governo, quando solicitado;
III - quando o usudrio tiver que participar financeiramente da realizagdo de obras de extensdo ou
melhorias da rede pablica de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitério, para o atendimento
de seu pedido de ligagao;
IV - fornecimento de agua bruta ou dgua de reuso, em que O usudrio se responsabiliza pela
adequagiio de sua potabilidade, ou a mesma sera utilizada em processo industrial que ndo demande
tratamento, no qual sera estabelecida a responsabilidade do usudrio quanto a sua utilizag@o.
V - nos casos de medigdo individualizada em condominio, onde serdo estabelecidas as

responsabilidades e critérios de rateio, ressalvado o disposto em legislagao especifica.

Paragrafo Primeiro - Quando o DAEM tiver que fazer investimento especifico, o contrato especial

deve dispor sobre as condi¢des, formas e prazos que assegurem o ressarcimento do onus relativo ao
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referido investimento, bem como devera elaborar cronograma para identificar a data provavel do
inicio do contrato.

Parigrafo Segundo - O prazo de vigéncia do contrato especial de abastecimento
de 4gua e/ou esgotamento sanitério devera ser estabelecido considerando as necessidades e os
requisitos das partes.

Paragrafo Terceiro - Todo contrato especial devera possuir clausula expressa no
sentido de que medidas de racionamento e contingenciamento do uso da dgua deverdo ser
observadas também pelos grandes usuérios, mesmo que existente clausula contratual de demanda

minima garantida.

CAPITULO XIV
DO ENCERRAMENTO DA RELACAO CONTRATUAL

ARTIGO 85°) - O encerramento da relagfo contratual entre 0o DAEM e o usuario
sera efetuado segundo as seguintes caracteristicas e condigoes:
I - por agdo do usuario, mediante pedido de desligamento da unidade usuaria, observado o
cumprimento das obrigagdes previstas no contrato vigente;
I1 - por agdo do DAEM, quando houver pedido de ligagdo formulado por novo interessado referente
4 mesma unidade usuaria, desde que o imovel esteja adimplente e que seja comprovada a
transferéncia de titularidade do imével em questéo; e
III - nos casos de fusio de iméveis, no qual dois ou mais imdveis venham a ser transformados em

imovel Unico com apenas uma numeragéo.

Paragrafo Unico - No caso referido no inciso I, a condicdo de unidade usudria
desativada devera constar do cadastro, até que seja restabelecido o fornecimento em decorréncia da

formulagdo de novo pedido de ligagéo.

CAPITULO XV
DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO
SANITARIO
( Eﬂ
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ARTIGO 86°) - Toda construgio permanente urbana com condi¢gdes de

habitabilidade situada em via publica, beneficiada com redes publicas de abastecimento de 4gua
e/ou de esgotamento sanitario devera, obrigatoriamente, conectar-se 4 rede publica, de acordo com
o disposto no Artigo 45 da Lei Federal n°. 11.445/2007, respeitadas as exigéncias técnicas do
Prestador de Servigos.

Parigrafo Primeiro - O DAEM devera enviar comunicagdo as edifica¢des néo
conectadas, no prazo de 30 (trinta) dias a partir da disponibilidade da rede, informando sobre a
disponibilidade das mesmas para a realizacio das ligagdes, a importancia de que seja efetuada a

conexao.

Paragrafo Segundo. Para redes ja instaladas e em funcionamento, devera o
DAEM enviar comunicagio as edificagdes néo conectadas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias

a partir da vigéncia da presente resolugfio, informando sobre a disponibilidade das redes para a

!
4
2

realizagdo das ligagdes, a importancia de que seja efetuada a conexdo e as possiveis medidas e

cobrangas a serem aplicadas aos usuarios.

Paragrafo Terceiro - Na hipotese dos paragrafos anteriores, ¢ dever do usuario,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias do aviso realizado pelo DAEM ou qualquer 6rgio publico
competente, solicitar o fornecimento dos servigos ao Prestador de Servigos e providenciar, no prazo
de 60 (sessenta) dias contados das adequagdes solicitadas pelo DAEM, as medidas necessarias em
suas instalagdes prediais para o abastecimento de agua e a coleta de esgotos dentro das

especificagdes técnicas do DAEM.

Parigrafo Quarto - Devera o DAEM, caso néo obedecidos os prazos do § 3°

b

deste Artigo, comunicar a omissdo da pessoa fisica ou juridica aos érgdos publicos responsaveis
pela adogdo das medidas coercitivas necessarias para a conexdo a rede publica de dgua e esgoto e

pela responsabilizagao administrativa, civil e criminal.

Paragrafo Quinto - Uma vez tomadas pelo usudrio as medidas a que se referem
este Artigo, € dever do DAEM fornecer os servigos com seguranca, regularidade e qualidade, salvo

nas situagdes expressamente excepcionadas nesta Lei.
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Paragrafo Sexto - Vencidos os prazos regulamentares, sem a conexdo do usudrio
as redes de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitdrio, estard sujeito, além de medidas

cabiveis para tanto, ao pagamento da tarifa em razio da disponibilidade dos servigos.

CAPITULO XVI
DOS PONTOS DE ENTREGA DE AGUA E DE COLETA DE ESGOTO

ARTIGO 87°) - 0 ponto de entrega, caracterizado pelo padrdo de instalagdo de
agua, deve preferencialmente situar-se na linha limite (testada) do terreno com o logradouro publico,
em local de facil acesso, voltado para o passeio, de forma que permita a instala¢io € manutengdo do

padrdo de ligagdo e a leitura do hidrometro.

Paragrafo Primeiro - Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e o
imovel em que se localiza a unidade usudria, o ponto de entrega devera situar-se no limite da via

publica com a propriedade mais proxima a via.

Paragrafo Segundo - Nos casos em que a instalagdo do cavalete seja executada
pelo usudrio, cabera ao DAEM orientar a construgdo, através de normativas técnicas proprias,

ficando ainda, sujeito a posterior aprovagao.

ARTIGO 88°) - O Prestador de Servi¢os devera elaborar os modelos de padrdo
de ligagdo de agua e de esgoto, inclusive dos modelos para medigdo de agua proveniente de outras
fontes que venham a originar lancamento de esgoto sanitario na rede pL’ibli'ca coletora, quando

aplicaveis.

Paragrafo Primeiro - Os modelos de padrao de ligagdo deverdo conter as
especificagdes técnicas referentes ao tipo do material e dimensdes das tubulagdes, conexdes,
hidrometro, caixa de protecdo, lacres e outras especificagdes que se fizerem necessarias.

Paragrafo Segundo - Os modelos de padrdo de ligagdo devem ser apresentados

pelo Prestador de Servigos ao usuario.
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Paragrafo Terceiro - Serdo instalados nos referidos imé6veis hidrometros na
ligagdo de agua para que possa ser auferido o esgoto devolvido a rede publica e por via de

consequéncia cobrado o valor relativamente ao esgoto.

Paragrafo Quarto - Aplicam-se referidas regras a pogos artesianos,

semiartesianos, caipiras e similares na area urbana.

ARTIGO 89°) - O usudrio assegurara ao representante ou preposto do DAEM o
livre acesso ao padrio de ligagdo de dgua e a caixa de ligagio de esgoto, faixa de serviddo e viela

sanitaria.

ARTIGO 90°) - Até o ponto de fornecimento de dgua e/ou de coleta de esgoto, o
DAEM devera adotar todas as providéncias com vistas a viabilizar a prestagdo dos servigos
contratados, observadas as condi¢des estabelecidas na legislagdo e regulamentos aplicaveis.

Paragrafo Primeiro - Incluem-se nestas providéncias a elaborago de projetos e

execugdo de obras, bem como a sua participagdo financeira.

Pardgrafo Segundo - No caso de a obra ser executada pelo interessado, o
Prestador de Servicos fornecera a autorizag@o para a sua execucdo, apos aprovagao do projeto que

ser4 elaborado de acordo com as suas normas e padrdes.

Parsagrafo Terceiro - O Prestador devera. ao analisar o projeto ou a obra, indicar
tempestivamente: '

I - todas alteragdes necessdrias ao projeto apresentado, justificando-as; e

II - todas as adequagdes necessarias a obra, de acordo com o projeto por ele

aprovado.

Paragrafo Quarto - As instalagdes resultantes das obras de que trata o § 1° deste
Artigo compordo o acervo da rede publica, sujeitando-se ao registro patrimonial, e poderdo destinar-

se também ao atendimento de outros usuarios que possam ser beneficiados.
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CAPITULO XVII
DAS LIGACOES TEMPORARIAS

ARTIGO 91°) - Consideram-se ligagdes tempordrias as ligagdes de dgua e esgoto
que se destinem a obras em logradouros publicos, feiras, circos, exposigdes, parque de diversdes,

eventos e outros estabelecimentos de carater temporario.

Paragrafo Unico - Os servigos prestados por meio de ligagdo tempordria podem

: ser objeto de contrato especial de presta¢do de servigo.

ARTIGO 92°) - Lanchonetes, barracas, quiosques, trailers, circos, parques de
diversdo e outros, fixos ou ambulantes, somente terdo acesso aos ramais prediais de dgua e esgoto
mediante a apresentacio da licenga de localizagdo e Alvara de Funcionamentos expedidos pelos

6rgdos municipais competentes, desde que comprovada viabilidade técnica de atendimento.

ARTIGO 93°) - No pedido de ligagdo tempordria, o interessado deve declarar o
prazo desejado da ligagdo, bem como o consumo provdvel de agua, que serd posteriormente
compensado com base no volumemedido por hidrémetro pelo Prestador de Servigos.

Paragrafo Primeiro - As ligagdes temporarias terdo duragio maxima de 6 (seis)
meses e poderdo ser prorrogadaspor igual periodo, a critério do Prestador de Servigos, mediante

solicitagdo formal e fundamentada do usudrio.

Paragrafo Segundo - Havendo interesse pela prorrogacdo da ligagdio temporaria,
o usudrio devera solicita-la ao Prestador de Servigos com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias

do encerramento do contrato.

Paragrafo Terceiro - As despesas com instalagdo e retirada de rede e ramais de
carater temporario, bem como as despesas relativas aos servigos de ligagao ¢ desligamento correrdo

por conta do usudrio e serfio quitadas anteriormente a execugdo da instalagdo.
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Paragrafo Quarto - O Prestador de Servigos podera exigir, a titulo de garantia, o

pagamento antecipado do abastecimento de dgua e do esgotamento sanitario de no minimo 3 (trés)

ciclos completos de faturamento relativos aos consumos declarados no ato da contratagdo.

Paragrafo Quinto - Ocorrendo pagamento antecipado, eventuais devolugdes pelo
Prestador de Servigos devero ser realizadas no prazo de até 10 (dez) dias contados da retirada da
ligagdo.

Paragrafo Sexto - Eventuais saldos devedores deverdo ser quitados pelo usudrio

na data da retirada da ligag#o.

Pardgrafo Sétimo - Sdo consideradas como despesas referidas no §3° os custos
dos materiais aplicados e nio reaproveitaveis e demais custos, tais como os de mdo de obra para

instalagdo, retirada da ligacdo e transporte.

ARTIGO 94°) - O interessado deve juntar ao pedido de ligagdo de agua e de
esgoto sanitario a respectiva autorizagdo de instalagdo e funcionamento emitida pelo oOrgdo

competente e, sempre que possivel,a planta ou croquis das instalagdes temporarias.

ARTIGO 95°) - Para ser efetuada sua ligagdo temporaria, 0 interessado deve
ainda:
I - preparar as instalagdes temporarias de acordo com as normas do Prestador; e

II - efetuar o pagamento das despesas previstas, bem como as antecipagdes pertinentes.
CAPITULO XVIII
DA MEDICAO

ARTIGO 96°) - O DAEM deve medir o consumo de dgua utilizado através de

leituras periddicas e monitorar as condigdes de funcionamento do hidrémetro.
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Paragrafo Primeiro - Todos os medidores, de 4gua ou esgoto, serdo verificados

e devem ter sua produgéo certificada pelo INMETRO ou outra entidade publica por ele delegada.

Paragrafo Segundo - Todo ramal de agua devera ser provido de um registro no

cavalete, instalado antes do hidrometro, de manobra privativa do usudrio e do DAEM.

ARTIGO 97°) - Toda ligagdo de agua devera conter hidrdmetro, com numeragéo

especifica constante no cadastro de usuarios, exceto em situagdes de inviabilidade técnica.

Paragrafo Primeiro - O hidrometro serd fornecido pelo DAEM e atendera

obrigatoriamente o disposto em portaria do INMETRO.

ARTIGO 98°) - Os hidrometros e os registros hidraulicos serdo instalados em

cavaletes ou caixas de protecdo padronizados, de acordo com as normas procedimentais do DAEM.

Paragrafo Primeiro - Os aparelhos referidos neste Artigo deverdo estar

devidamente lacrados e ser periodicamente inspecionados pelo DAEM.

ARTIGO 99°) - Somente 0 DAEM ou seu preposto podera instalar, substituir ou

remover o hidrémetro ou limitador de consumo, bem como indicar novos locais de instalag@o.

Paragrafo Primeiro - A substitui¢do do hidrometro deverd ser comunicada ao
usuario no ato da troca do medidor, devendo constar no minimo: nimero e leitura final do
hidrémetro substituido, ntimero e leitura inicial do novo hidrometro, data da substituigdo e motivo

da troca.

Paragrafo Segundo - A substitui¢do do hidrometro, decorrente do desgaste

normal de seus mecanismos, sera executada pelo DAEM sempre que necessdrio, sem Onus para o

R
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usuario.
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Paragrafo Terceiro - A substitui¢do do hidrémetro, decorrente da violago pelo

usudrio de seus mecanismos, sera executada pelo DAEM, com dnus para o usudrio, além das

penalidades previstas.

Paragrafo Quarto - Sendo a alteragdo ou redimensionamento de hidrémetro uma
decisdo do DAEM, os custos relativos as substitui¢des previstas correrdo por sua conta, salvo na

situagdoconstante do §3° deste Artigo.

ARTIGO 100° - Os lacres instalados nos hidrometros, caixas e cubiculos

poderdo ser rompidos apenas por representante ou preposto do DAEM.

ARTIGO 101°) - A verificagdo periodica do hidrometro instalado na unidade

usuaria devera ser efetuada segundo critérios estabelecidos nas normas metrologicas.

Parigrafo Unico - O usudrio poderd solicitar ao DAEM, gratuitamente e a

qualquer tempo, informagdes sobre a Gltima aferi¢do do hidrometro do seu imovel.

ARTIGO 102°) - O usuario podera solicitar verificagdes dos instrumentos de
medic¢do ao DAEM, a qualquer tempo, sendo os custos dos servigos cobrados do usudrio somente
quando os erros de indicagdo verificados estiverem em conformidade com a legislagdo metrologica

vigente.

Paragrafo Primeiro - O usuario esta isento da tarifa de verificagio do
instrumento de medigdo caso a solicitagdo dé em intervalo superior a 2 (dois) anos a partir da data

de instalagdo do hidrometro ou de sua ultima verificagéo, o que for mais recente;

Paragrafo Segundo - O DAEM devera informar, com antecedéncia minima de 5

(cinco) dias tUteis,a data fixada para a realizagdo da verificagéo, de modo a possibilitar ao usuario o

acompanhamento do servig_(_)_.,,.\
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Parsgrafo Terceiro - Quando ndo for possivel a verificagdo no local da unidade

usuaria, DAEM deveré acondicionar o medidor em invélucro, a ser lacrado no ato de retirada para
o transporte até o laboratorio de teste, mediante entrega de comprovante desse procedimento ao
usuario,devendo ainda informa-lo posteriormente da data e do local fixados para a realizagdo da
aferi¢do, para seu acompanhamento.

Paragrafo Quarto - O DAEM dever4, quando solicitado, encaminhar a0 usuario
o laudo técnico da verificagdo, informando, de forma compreensivel e de facil entendimento, as
variagdes verificadas, os limites admissiveis, a conclusdo final e esclarecendo quanto a possibilidade

de solicitagio de aferi¢do junto ao Orgdo metrologico oficial.

Paragrafo Quinto - Caso o usuario opte por solicitar nova verificagdo junto a
6rgdo metrologico oficial, deve fazé-lo em até 10 (dez) dias Uteis apos recebimento do laudo.
Paragrafo Sexto - Em caso de nova verificagfio junto a orgio metrologico oficial,

os custos decorrentes serfio arcados pelo usudrio.

Paragrafo Sétimo - Serdo considerados em funcionamento normal ©0s

hidrometros que atenderem a legislagdo metrologica pertinente.

CAPITULO XIX
DA RELIGACAO E ESTABELECIMENTO

ARTIGO 103°) - O procedimento de religagio: ¢ caracterizado pelo

restabelecimento dos servigos de abastecimento de agua pelo DAEM.

ARTIGO 104°) - Cessado o motivo da interrupgdo e/ou pagos 0s débitos, multas
e acréscimos incidentes, o DAEM restabelecera o abastecimento de agua e/ou 0 esgotamento
sanitario no prazo de até 12 (doze) horas em religagio de urgéncia, 24 (vinte ¢ quatro) horas por
cortes indevidos, até 36 (trinta e seis) horas por cortes com aviso prévio 72 (setenta e duas) horas por

retirada do ramal.
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ARTIGO 105°) - O DAEM na religag¢do de urgéncia deverd informar ao usuério

o valor a ser cobrado e os prazos relativos as religa¢des normais e deurgéncia;

CAPITULO XX
DOS PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

ARTIGO 106°) - Os pedidos de vistoria e de ligagdo, quando se tratar de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario em rede publica, serdo atendidos dentro dos
seguintes prazos, ressalvado disposik;ﬁes contratuais ou legais em sentido diverso:

I -vistorias:

a) 70% (setenta por cento) das vistorias ou orientagdo das instalagdes de montagem do padréo e, se
for o caso, aprovagdo das instalagdes, devem ser realizada em até 10 (dez) dias Uteis;

b) 100% (cem por cento) das vistorias ou orientagdo das instala¢cdes de montagem do padrdo e, se
for o caso, aprovagdo das instalagdes, devem ser realizadas em até 15 (quinze) dias uteis.

II - ligagdes de agua e/ou esgoto:

a) 70% (setenta por cento) das ligagdes de 4gua e/ou esgoto devem ser realizadas em até 15(quinze)
dias Uteis apos a realizagdo da vistoria e, se for 0 caso, aprovagao das instalagoes:;

b) 100% (cem por cento) das ligagdes de agua e/ou esgoto devem ser realizadas em até 30 (trinta)

dias Gteis apos a realizagdo da vistoria e, se for o caso, aprovagdo das instalagdes.

Paragrafo Primeiro - A vistoria para atendimento da ligagdo deverd, no minimo,

verificar os dados cadastrais da unidade usudria e as instalagdes de responsabilidade do usudrio.

Paragrafo Segundo - Ocorrendo reprovagio das instalagdes na vistoria, 0 DAEM
devera informar ao interessado, por escrito (em meio fisico ou digital), no prazo de 10 (dez) dias

liteis, o respectivo motivo, com mengdo da justificativa técnica que as fundamentam, € as

providéncias corretivas necessarias.

Paragrafo Terceiro - Na hipotese do § 2°, apos a adogdo das providéncias
corretivas, o interessado deve solicitar nova vistoria ao DAEM, que devera observar os prazos

previstos no inciso [ et te Artigo.
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Paragrafo Quarto - Na hipdtese de nova vistoria, nos termos do paragrafo

R anterior, caso as instalagdes sejam reprovadas por irregularidade que nédo tenha sido apontada
anteriormente pelo DAEM, caberdo a ele as providéncias e as despesas decorrentes das medidas

corretivas.

Paragrafo Quinto - Caso os prazos previstos neste Artigo nfio possam ser
cumpridos por motivos alheios ao DAEM, este devera apresentar ao usuério, em até 10 (dez) dias
uteis da data do pedido de ligagéo, justificativa da demora e estimativa de prazo para o atendimento

de seu pedido.

ARTIGO 107°) - O prazo para atendimento dos pedidos de ligagdo em dreas que
necessitem de execu¢do de novas redes de agua e esgotos, adutoras, sub adutoras, coletores e

i interceptores, sera estabelecido de comum acordo entre as partes.

CAPITULO XXI
DOS LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS, RUAS PARTICULARES E
OUTROS EMPREENDIMENTOS URBANISTICOS

ARTIGO 108°) - O DAEM devera emitir instrugdo normativa para orientacéo acerca da execucio
de obras de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em loteamentos, condominios e outros

empreendimentos urbanisticos, observando o disposto nesta Lei e na legislacdo vigente.

ARTIGO 109°) - O DAEM somente realizara ampliagdo no abastecimento de

agua e o esgotamento sanitario de novos loteamentos, condominios, ruas particulares e outros

empreendimentos urbanisticos, bem como de suas ampliagdes, se, antecipadamente, por solicitagdo

B A - Lol

do interessado, for realizado pelo DAEM a analise de sua viabilidade técnica e econémico-

financeira. il
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Paragrafo Primeiro - Constatada a viabilidade, o DAEM devera fornecer as

diretrizes para aprovacéo do projeto hidraulico/hidrossanitario com vista a futura interligagdo aos

sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitério.

Parigrafo Segundo - Nio constatada a viabilidade, o interessado devera arcar
com os custos referentes a adequagdo necessaria para viabilizar os servigos de abastecimento de
dgua e/ou esgotamento sanitario, conforme metodologia de célculo e critérios definidos pelo

DAEM.

ARTIGO 110°) - O projeto e a execugdo das obras do sistema de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario do empreendimento serdo executados e custeados pelo

empreendedor, de acordo com as normas em vigor, inclusive as normativas expedidas pelo DAEM.

Parigrafo Primeiro - O caput deste Artigo se aplica tanto para obras de

implantagdo, quanto para obras de ampliacdo de empreendimentos ja existentes.

Paragrafo Segundo - O projeto e a execugdo das obras de que trata o caput

poderdo ser executados pelo DAEM mediante a celebragdo de contrato especifico com o interessado.

ARTIGO 111°) - O DAEM devera recusar projeto do sistema de abastecimento
de dgua e de esgotamento sanitario para empreendimentos projetados e implantados em desacordo
com as normativas vigentes.

Paragrafo Unico - O DAEM devera recusar projetos de edificagdes condominiais
que ndo seja adotada a medigdo individualizada do consumo hidrico por unidade imobiliaria, nos

termos da Lei Federal n® 13.312, de 12 de julho de 2016.

ARTIGO 112°) - Na regularizagao fundiaria de interesse social declarada por lei,

0o DAEM ¢ o responsavel pela manutencdo das redes de abastecimento de dgua e de esgotamento

sanitario.
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Paragrafo Unico - No processo de regularizagdo fundiaria, devem ser observadas

as normas gerais e procedimentos aplicaveis, em especial a Lei Federal n° 13.465, de 11 de julho de

2017.0u outra que vier a substitui-la, além da legislacio municipal pertinente.
CAPITULO XXII
DOS PONTOS DE ENTREGA DE AGUA E DE COLETADE ESGOTO E DAS

LIGACOES

ARTIGO 113°) - O DAEM devera emitir instrugdo normativa para orientacao

.
i
-
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!
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acerca da execuciio de obras de abastecimento de 4gua para medi¢do individualizada nas unidades
imobiliarias em condominios e outros empreendimentos urbanisticos, observando o disposto nesta

resolucdo e na legislagdo vigente.

ARTIGO 114°) - Para sistemas de condominios horizontais e/ou verticais, 0
DAEM podera disponibilizar um Gnico ramal predial de agua e de esgoto na testada do imovel,
ficando sob a responsabilidade do incorporador, construtor ou do condominio a individualiza¢do do
sistema hidraulico das unidades internas da edificagdo, conforme instrugdes normativas do

Prestador.

Pardgrafo Primeiro - Os servicos de implantagdo, operagdo, manutengio e

controle das unidades internas de medigéo do imével sdo de responsabilidade do condominio.

Paragrafo Segundo - As instalagdes de agua e de esgoto de que trata este Artigo

serfio construidas as expensas do interessado, previamente aprovados pelo DAEM.

Pariagrafo Terceiro - Caso o condominio opte pela modalidade de medigéo
individualizada por unidade imobilidria, ele devera atender as normas técnicas e o modelo
estabelecido pelo DAEM para implantagio, operagdo e manutengio das instalacdes. além de

oferecer a0 mesmo acesso e demais condigdes técnicas e legais necessarias.
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ARTIGO 115°) - Em ruas particulares, as ligagdes de dgua das unidades usudrias

1
4
E
3
:

deverdo ser individualizadas pelo interessado, podendo os pontos de entrega de dgua e de coleta de
esgoto, a critério do Prestador de servi¢o, ndo se localizarem no limite do logradouro publico com

a drea particular.

ARTIGO 116°) - Verificado pelo DAEM, através de inspegdo, que, em razdo de
artificio ou de qualquer outro meio irregular ou, ainda, da pratica de violagdo nos equipamentos e
instalacdes de medigo, tenham sido faturados volumes inferiores aos reais, ou na hipétese de néo
ter havido qualquer faturamento, este adotara os seguintes procedimentos:
I - lavratura de "Termo de Ocorréncia de Irregularidade" em formulario proprio do Prestadorde
Servigos, com as seguintes informagdes:
a) identificagdo do usudrio;

b) enderego da unidade usudria;

¢) nimero de conta da unidade usuaria;

d) atividade desenvolvida;

e) tipo de medigdo e/ou hidrometro;

f) identificago e leitura do hidrometro;

g) selos e/ou lacres encontrados;

h) descri¢do detalhada do tipo de irregularidade, de forma que a mesma fique perfeitamente
caracterizada, com a inclusdo de fotos e outros meios que possam auxiliar nesta identificagao;

i) assinatura do responsdvel pela unidade usudria, ou na sua auséncia, do usuario presente e sua
respectiva identificagdo; e

j) identifica¢do e assinatura do empregado ou preposto responsével do Prestador de Servigos.

II - entregar uma via do "Termo de Ocorréncia de Irregularidade” ao usuério, que deve conteras
informagdes que possibilite ao usudrio solicitar pericia técnica;

III - caso haja recusa no recebimento do "Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, o fato sera
certificado no documento, que serd remetido posteriormente pelo correio ao responsavel pela
unidade usuaria, mediante aviso de recebimento (AR);

IV- efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a delegacia de policia civil e requerer
os servicos de pericia técnica do 6rgdo responsavel, vinculado & seguranga publica ou do 6rgéo

metrolégico oficial para a verificagdo do medidor e da existéncia de conduta criminosa;

\
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V - proceder a revisdo do faturamento com base nas diferencas entre os valores apurados e os

efetivamente faturados de acordo com norma especifica do Prestador ou, em sua auséncia,por meio
de um dos seguintes critérios:

a) aplicagdo de fator de corregdo, determinado a partir da avaliagdo técnica do erro de medigdo;

b) na impossibilidade do emprego do fator de corregio, identificagdo do maior valor de consumo
ocorrido em até 12 (doze) ciclos completos de faturamento de medigdo normal, imediatamente
anteriores ao inicio da irregularidade; ou

¢) no caso de inviabilidade de aplicagdo dos critérios previstos nas alineas “a” e “b”, o valor do
consumo serd determinado através dé estimativa com base nas instalagdes da unidade usuaria e nas

atividades nela desenvolvidas.

ARTIGO 117°) - A presente Lei ndo afasta a aplicagdio das penalidades civis,
administrativas e criminais em decorréncia do cometimento de qualquer das irregularidades

previstas nesta norma.

CAPITULO XXIII
DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

ARTIGO 118°) - O proprietario do prédio é responsavel pelo pagamento de

quaisquer Onus devido que, em caso de mudanga deixarem de ser pagas pelo usudrio.

ARTIGO 119°) - A requerimento do proprietario, o DAEM podera conceder
baixa definitiva da concessdo dos servi¢os de agua, quando o prédio estiver demolido, incendiado.

em ruinas ou interditado pela autoridade sanitaria.

ARTIGO 120°) - Em caso de mudanga do proprietério de qualquer imovel situado
em logradouro servido pelas redes de abastecimento de agua, fica 0 novo proprietario obrigado a

fazer na Prefeitura a respectiva transferéncia.
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ARTIGO 121°) - A Prefeitura podera recusar o fornecimento de agua ou cortar o

servigo de instalagdes que utilizam agua e cuja utilizagdo possa prejudicar o funcionamento do

sistema de abastecimento ou dar causa a contaminagdo de dgua da canalizagdo publica.

ARTIGO 122°) - O usudrio ndo poderd opor-se as inspecdes das instala¢Oes
- internas de dgua por parte dos servidores publicos autorizados pela prefeitura, nem a instalagio,
| exame, substitui¢do ou aferi¢do dos hidrometros, pelos mesmos empregados, sob pena de corte do

servico de dgua.

ARTIGO 123°) - O DAEM nao concedera servigo de agua para fins de revenda

ao publico.

ARTIGO 124°) - E vedada a concessio de isengdo ou redugdo de contas dos

servigos de agua.

ARTIGO 125°) - E proibido o despejo de aguas pluviais, bem como, a ligagdo de
ralos ou similares que captam aguas nos quintais, na canalizagdo de esgotos sanitdrios; e a

interligacdo de dois sistemas.

ARTIGO 126°) - Os casos omissos ou de dividas serdo resolvidos pelo chefe do
Executivo, que podera baixar Decretos que visa explicar a presente lei e facilitar a sua execugdo,

aclarando seus mandamentos e orientando a sua aplicagdo.

ARTIGO 127°) - Para dirigir o Departamento de Agua e Esgoto Municipal
DAEM, fica criado um (01) cargo de Diretor Municipal do DAEM.

Paragrafo Unico - O cargo ao qual se refere o caput, serd de provimento em
comissdo, de livre nomeagdo ¢ cxoneragéo pelo Prefeito Municipal, cuja remuncragéo sera o da
referéncia XIII-A, ja existente na escala de valores conforme anexo I da Lei Complementar n°

542/2012; regido pelo Estatuto dos Servidores Publicos Municipais, Lei Municipal n° 522/2011 e,

eﬂutorizar.

sera criado quando a legislagdo vigent

N
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ARTIGO 128°) - Compete ao Diretor Municipal do DAEM:
I - Planejar, executar, coordenar, supervisionar, controlar e avaliar as atividades referentes a ao
DAEM;
II - Organizar e manter atualizado o arquivo de informagdes necessdrias ao cumprimento das
finalidades do DAEM;
* III - Estabelecer politica e diretrizes do governo municipal relativas a obtengdo do objetivo do
DAEM;

IV - promover campanhas que conscientizem o uso racional da agua;

]

V - Despertar nas criancas e jovens a necessidade da pratica de cooperagdo social aos mais
necessitados;

VI - Trabalhar em conjunto com as demais Departamentos Municipais, em busca do aprimoramento
do DAEM;

VII - Desenvolver atividades de aprendizado em conjunto com a Departamento Municipal de
Educacdo, Departamento Municipal de Agricultura e Abastecimento e Departamento Municipal de
Meio Ambiente, buscando a educagio e a preservagdo para com as dreas de mananciais e outras
correlatas;

VIII - Propor ao Chefe do Poder Executivo a assinatura de contratos e convénios com outros entes
da esfera Federal e Estadual, bem como, com a iniciativa privada, buscando recursos e materiais
necessarios para o melhor atendimento da populagéo;

IX - Assessorar o Prefeito Municipal em matérias de sua competéncia.

X - Expedir normas, instru¢des ou ordens de servigos afetos ao 6rgéo que dirige;

XI - Decidir, nos termos da presente lei, sobre os pedidos de ligagdes de dgua e esgoto; bem como

suas interrupgdes:

XII - Aplicar as multas previstas na presente lei;

ARTIGO 129°) - As obrigagdes estampadas nos Artigos 17, 28 e taxas de
cobrangas do ancxo II serdo apenas exigidas dos iméveis edificados e com pedido de ligagéo
posteriores a esta lei, de modo que todos os iméveis ja edificados anteriores a esta lei terdo direito

adquirido com gratuidade ¢ ndo exigén;%s conforme esta lei.
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ARTIGO 130°) - O Municipio se compromete em prazo de até 18 meses contados

da promulgag@o desta lei a providenciar ligagdo de sistema de 4gua a todos os bairros urbanos deste

municipio.

ARTIGO 131°) - Os casos omissos serdo regulamentados por Decreto do
Executivo Municipal.

ARTIGO 132°) - As despesas decorrentes da criagdo da presente lei, correrdo por

conta de dotagdo orgamentaria propria, suplementadas se necessario.

ARTIGO 133°) - Esta lei entrard em vigor 180 dias ap6s a data de sua publicagio,

pois este prazo servird para adaptagdo da populagio e implantagdo da prefeitura.
ARTIGO 134°) -Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Prefeitura Municipal da Estincia Climatica de Campos Novos Paulista, 23 de

QO
FLAVIO FERMIN EUFS}UZINO
Prefeito Municip

junho de 2021.

Publicada por afixagéo na forma do Art. 90 da Lei Orgénica Municipal, na data supra.
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ANEXO 1

PROJETO DE LEI N ° 040/2021
Tabela de Tarifa de Agua e Esgoto

AR

& al
Ultpgg hoys PO

(TARIFA RESIDENCIAL)
FAIXA DE CONSUMO VALOR POR M3
R$ 14,00 valor fixo
FAIXA 1 -DE 0,00 ATE 10 M? (Tarifa minima)
sendo R$ 1,00 o m®.
FAIXA 2 - CONSUMO DE 10,1 ATE 20 M3 RS 1,10
FAIXA 3 -CONSUMO DE 20,1 ATE 30 M? R$ 1,20
FAIXA 4- CONSUMO DE 30,1 ATE 40 M3 R$ 1.50
FAIXA 5 -CONSUMO DE 40,1 ATE 50M? R$ 1,90
FAIXA 6 - CONSUMO ACIMA DE 50M? R$ 2,00

Obs. Considerando que sera cobrado 40% do valor da dgua, em tarifa de esgoto.
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ANEXO 11

PROJETO DE LEI N ° 040/2021
Tabela de Tarifa de Agua e Esgoto

(TABELA DE SERVICOS)
ESPECIFICACOES VALORES
TAXA DE LIGACAO DE RAMAL R$ 70,00
02 - TAXA DE RELIGACAO ouU REESTABELECIMENTO DO R$ 50,00

FORNECIMENTO (DE 24 A 36 HORAS)

03 - TAXA DE RELIGACAO OU REESTABELECIMENTO DO R$ 70,00
FORNECIMENTO DE URGENCIA (DE 4 A 12 HORAS)

04 - SUPRESSAO DO FORNECIMENTO DE AGUA OU CORTE R$ 45,00
05 - MUDANCA DE CAVALETE R$ 70,00
06 — SAOLICITACAO DE VISTORIA E AFERICAO DE RS 25,00
HIDROMETRO

07 — INSTALACAO DE HIDROMETRO NOVO RS 38,00
08 - TROCA OU REPARO DO REGISTRO R$ 29,00
09 —REPARO NO CAVALETE .R$ 29,00
10 — VERIFICAGCAO DE VAZAMENTOS 'R$ 25,00

Prefeitura Municipal da Estincia Climatica de Campos Novos Paulista, 23 de
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FLAVIO FERMINQ EUFI/AUZINO
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junho de 2021.
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